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Unsere neue
Akademie fur
den Wandel

INn Kultur,

Tourismus

und Deinem
Denken.

Mit Daten starten — Change-Management ohne Zahlen geht
nicht.

Wir lieben Zahlen und Daten: Ehrlich!
Entscheidungsanalysen, Psychogramme, Association-Tests,
Treiberanalysen, Maximum Difference Scaling u.v.m. Wir
finden das cool. Unsere Studien zum Besuchs- und
Reiseverhalten, zur Zufriedenheit der Mitarbeiter*innen, zur
Zukunft der Tourist-Informationen u.v.m. sind Teil Eures
CHANGE.

Lust auf eigene Zahlen? Wir machen
gerne agile Marktforschung fur Euch,
zusammen mit unserem .
Partner guantilope.

destinet W destinet
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Du selbst sein
Systemisches Coaching

D machtest Dich als Mensch positiv
verandern und weiterentwicksln?
Perfekt, dann bist Du hier genau
richtig! Kormme mit uns vorm Denken
ins Handeln.

Arbeit neu denken

New Work

MNur weil 85 immer schon 5o war,
muss s nicht so bleiben. Wir
brauchen eine zukunftsfahige
Arbeitswelt, mit mehr Sinn, mehr
Perspektiven, mehr Mensch, einfach
mehr. Was brauchst Du?

Change starten

Fokus Mindset

Alle sprechen von Wandel und Du
zdgerst noch? Keine Angst, wir

befahigen Dich und Dein Tearm dazu.

Hallo, neus Unternehmenskultur
und Selbstfihrung!

Geschichten

erzahlen
Storytelling

Geschichten bewegen und
wverandern uns. Welche Geschichte
weillst und musst Du unbedingt
erzahlen? Deinen Zislgruppean,
deinem Team, egal werm: Wir
machen uns mit Dir auf die Suche.

el

Nachhaltigkeit
leben

Okologisch, ékonomisch, sozial

MNachhaltigkeit ist kein Extra, sondern
selbstverstandlich, keine Blrde,
sondern eine Chance. Wir zeigen Dir,
wie Du sie ergreifen kannst.
MNachhaltig.

Neues schaffen
Methoden fir Innovationen

Wandel braucht Innowvationern.

Jeder von uns kann Neues schaffen -
mit den richtigen Methoden.

Wir zeigen sie Dir, Dben gemeinsam
und helfen Dir individuelle Ideen und
Malinahmen zu entwicksln.

Aktuelle Studien und Insights:

ReisePuls Deutschland 2023:
So reisen die Deutschen.

"Job & Sinn 2022":
Mitarbeiterzufriedenheit im
Deutschlandtourismus. Fir ein neues
Verstandnis von Arbeit.

ReisePuls Deutschland:
Kulturtourismus 2022/23:
Die Zukunft des Kulturtourismus.

ReisePuls Deutschland: Future.TlI
2022/23: Die Zukunft der Tourist-
Information (Neuauflage).




WAS IST DER REISEPULS
DEUTSCHLAND?

« National reprasentative Online-Befragung in
Deutschland

* reprasentativ nach Alter, Geschlecht,
Bundeslandern, mindestens eine Kurzreise
(2-4 Tage) oder Urlaubsreise (> 4 Tage) mit
Ubernachtung in den letzten zwei Jahren

« Alter ab 18 bis 75 Jahren
« Stichprobe: n =1.001

« Feldzeit Dezember 2022
(4. Studie seit 2020)




2023

Tschiiss Pandemie! Hallo Inflation!
Das war 2022. Das wird 2023.

Reiseentscheidende Faktoren im
Wandel

Erwartungen und Erlebnisse: Was die
Deutschen im Urlaub 2023 suchen.

Was uns 2023 sonst noch erwartet?

Welche Seminare und Workshops Euch
jetzt helfen kénnen.



Hallo
INnflation!

Tschuss
Pandemie!




Reisehaufigkeit 2022

Generation 2 (< 26) Deutlich mehr
Reisen in 2022

0% T0% 20% 30% A0 % 50% B0% J0% B0% al% 100%

58 %

@® Garnicht @ 1Mal @ 2Mal @ 3 Mal Mehr als 4 Mal - ._.Sind mindestens 2X

gereist (13% mehr als
2022)

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023 8



Reisedauer 2021 und 2022 im Vergleich

Kurzreisen und
langere Reisen legen
deutlich zu

34

Urlaubsreise
(> 7 Tage)

47

Urlaubsreise
(5-7 Tage)

46+

Kurzreise (2-4Tage)

2021

Welche Art von Reisen haben Sie im Jahr 2021 / 2022 unternommen?

40 %

...haben langere
Urlaubsreisen Uber 7 Tage
gemacht.

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2022 / 2023



Reiseziele 2022 — reale Nachfrage

Deutschland
Ubertrifft erneut
Erwartungen

50% -
%

0%
[
30%
< O
20% 0
i . i

Deutschland Europiisches Ausland Fernreise auferhalb Europas Keine ?eisgl_![_lEE!i_'E ..me h I h a be N
Deutschland bereist als
prognostiziert.

CV15 - Reise 2022 mit "Keine": Reise 2022 mit "Keine"

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023 0



Reiseziele 2022 — reale Nachfrage

Bayern

Nordrhein-Westfalen

Mecklenburg-Vorpommern

Niedersachsen 9% | 13%

11%

Baden-Wirttemberg

0%

=

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023

3% 5% 8% 10% 13% 15%

18%

20%

Bayern: Etwas weniger,
MV deutlich weniger
als prognostiziert.

24 %

Stadtereiseziele hatten
mehr Nachfrage als
erwartet.

11



Reiselust 2023

-1%

o

® garkeine Reiselust (1)@ 2 @3 @4 @ sehrgroBe Reiselust (5)

Q8 - Wie grof8 ist lhre momentane Reiselust? | 1: “gar keine Reiselust = 1” - 5: “sehr groRRe
Reiselust = 5” | ReisePuls Deutschland 2023

Reiselust bleibt hoch

64 %

...haben grolle oder sehr grolse
Reiselust, besonders unter
Familien und jingeren.

Total (N=1005)

12



Reiseplanung 2023

Es wird friher gebucht
und getraumt.

Ich habe meinen nachsten Urlaub

- | bereits gebucht, musste ihn aber 5%
' j verschieben. +2%

Ich habe meinen nachsten Urlaub
bereits gebucht und nicht

0 — T verschoben.
O " Ilch plane bereits konkret meinen _30% +2%

nachsten Urlaub.

lch trAume noch von meinem
; | 290% -1 %
ndchsten Urlaub und lasse mich 9 (1]
zurzeit inspirieren.

Momentan verschwende ich keinen -14% -4 %
Gedanken an Urlaub.
...planen schon oder

haben gebucht (Dez. 2022). . S -_ 0% 20% 40%

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023 | Bilder: Canva 13



Hohe Nachfrage bleibt

Reisen hat weiterhin einen hohen
Stellenwert. Viele Gaste sind
aktuell in der Recherche- und
Buchungsphase. Das zeigen auch
aktuelle Ruckmeldungen aus der
Branche.

14



Einfluss der aktuellen Krisen

Zwischen
N a C h d e n ke n u n d voraias'siizll:lutwglrwd:ug}z:Feennlgstlsaeunt.,
Trotz.

Ja, ich werde meinen Urlaub
voraussichtlich verkirzen oder 35%
weniger hdufig verreisen.
[
Nein, ich werde meine Urlaubspléane
N 4 O(y nicht dndern. _w%
WeiB ich noch nicht. .9%

0% 20% 40% 60% 80%
To

...lassen sich in den
Urlaubsplanen nicht
beeinflussen.

100%
tal (N=1005

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2022 15



Auch bei Reisen und
Ausfligen soll
gespart werden.

37%

...wollen bei Reisen sparen.

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023

Energie (Heizung, Strom)
Freizeitausgaben

Besuch von Kulturveranstaltungen /...
Reisen / Urlaub (mit Ubernachtung)

Essen / Nahrungsmittel

Tagesausfllige (ohne
Ubernachtung)

Mabilitat (Auto, Bahn etc.)
Mediennutzung

Nein, ich plane keine Einsparungen.
Wohnen / Miete

Sonstiges

Geplante Einsparungen

L s%
48%
38%
N 57 %
33%

I 30%

29%
e%
R

1%
4%
0% 20% 40% 60%

80% 100%
Total (N=1005

16



Geplante Einsparungen

Eine Frage des »
Geschlechts? = o

50% %
- I r I I 19% i
1%
6% I
0% e I
Ch &
& o *0 & & .
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Y K\ & &

F ra u e n @® weiblich @ ménnlich

...wollen eher sparen als
Manner. Auch Familien.

17
Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023



Reiseentscheidende Faktoren 2023

Das Comeback der

44
Gute Erreichbarkeitdes Reisziels ——
P 1 1 1 A Wetter/Klima am Reiseziel 30
relsorlentleru ng. Erlebnisse und Aktivitdten am Reise... I 29
Artder zur Verfugung stehenden Unt... —— 21
k B d Zur Verfugung stehende Zeit, Anzahl... 15
Sta r er e eutu ngS' Flexible Stornierungsmaéglichkeiten 15
Ausreichend medizinische Versorgu... —
h Vertrautheit und Kenntnis des Reise... 0
Zuwac S Offizielle Reisewarnungen -21
Transparente Sicherheitsinformation ... -3
Politische Verhidltnisse am Reiseziel - Qi
Empfehlungen von Freunden/Bekan... -9
Bewertungen (z.B.im Internet) - g
Image des Reiseziels -15
Noch unentdecktes Reiseziel -15
2022 Nachhaltigkeitder Reise und des Re... - 27 I——
Ausreichender Schutz vor Ansteckun... - 20—
Eine klimaneutrale Anreise -32
Wetter Gute Fotospots (z.B.flr soziale Net... -46
Preis -60 -40 -20 0 20 40 60
Erlebnisse MaxDiff Score
ErreiCh barkeit Total (N=1005)

Quelle: ReisePuls Deutschland 2023. destinet.de. Befragung: Dezember 2022.

MaxDiff Score is the percentage of how often an item is chosen as best minus the percentage of how often an item is
chosen as worst. Positive score: an item is chosen more often as best than as worst. Negative score: an item is chosen
more often as worst than as best. The higher the score the more important/preferred the item. 18

Schutz vor Ansteckung

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023



Statt der Pandemie beeinflussen
gestiegene Kosten und die Inflation die
Reiseentscheidung.

Die Reisenden schauen auf den Preis
und die Leistung.

Sie wollen ggf. weniger reisen oder kiirzer
und mutmallich vielleicht auch weniger
weit (s. Erreichbarkeit).

Preisorientiertes Marketing ist dennoch
nicht zu empfehlen, sondern Qualitat mit
Preistransparenz.

19



r

2 Wann, wie und wohin wollen
‘“VI die Deutschen reisen?
m

Oder

Verschiebungen
) o oo 7
Stabile der Reisestrome™

Nachfrage?

20



Reiseplanung 2023

Frahlingsgefihle.
Planungen bis Sommer
schon konkret.

Winter 2022/2023 -11% +/- 0%
Frihling 2023 _30% +3 %

30 (y oz IR (4256
o Winter 2023/2024 5%

Ilch méchte/werde in 2023 nicht 39%
verreisen.

...wollen schon im Frihjahr

; ) WeiB ich noch nicht. 7%
wieder reisen. Vor allem
Strandurlaube werden schon 0% 20 1o 007 O etal (N=1008)
fur Sommer geplant.
21

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023



Reiseziele 2023

B

Europa bleibt im
Trend. Deutschland
unverandert.

Européisches Ausland

Deutschland

Fernreise auBerhalb Europas -13% <+ 1%

I 8 /0 Weif3 ich noch nicht. IE%
0% 20% 40% B80% 80% 102}%

Konnen sich eine Reise nach Total (N=978)
Deutschland vorstellen.

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023 22



Stabile Nachfrage nach
Bayern.

6 %

Kénnen sich eine Reise
nach Bayern vorstellen.

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023

Bayern
Mecklenburg-Vorpommern

Schleswig-Holstein

Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Baden-Wirttemberg

Berlin

Hamburg
Rheinland-Pfalz
Hessen
Sachsen-Anhalt
Sachsen
Brandenburg
Thiringen

Bremen

Deutsche Reiseziele 2023

I > 6 % -1%
I 16 % -3%
I 13% -3%
I 13 %

I 12%

I 11%

I 10%

5

[

4%

Ml ac

W3%

W3%

12%

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

23



Von einer echten
Mobilitatswende
noch keine Spur.

45 %

... wollen immer noch
fliegen.

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023

Mobilitat 2023

wo [ -~ - 3%
uszess [ |~ - 2%

. - 0%

Bus -9% = 2%
Fahrrad | 5% -2%

WeiB ich noch nicht. 3%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
Total (N=1005

Q17 - Verkehrsmittel: Welches der folgenden Verkehrsmittel werden Sie fir lhre
nachsten Reisen hauptsachlich nutzen?| Quelle: Reisepuls Deutschland 2023

24



Fewos verlieren.
Auffallig: Urlaub auf
dem Bauernhof
verliert deutlich.

Hotels

... wieder bevorzugt.

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023

Kleineres Hotel / Gasthof / Pension

GroBes Hotel

Apartment, Ferienwohnung / -haus
individuell

Ferienwohnung / -haus in einer
Ferienanlage 0.A.

Bei Freunden und/oder Bekannten
Campingplatz

Urlaub auf dem Bauernhof
Wohnmobil

Sonstiges

Keines der Genannten

Beherbergung 2023

I, 27 %
I, 7
AN 35%
P 29%
N 20%
10%

o  -4%
6%
A%
|1%

0% 20% 40%

- 3%
- 5%

- 6%

60%

80% 100%
Total (N=1005

25



Kommunikation 2023

Webseite der Unterkunft | IENNEG_— 3% KO mmaunli kat IONS-
Personliche Empfehlungen (Freund... N 3 5 50

Webseite des Reiseziels NNEG_—_——_ -5 ka Na Ie IMm Ve rg I elC h
GroBe Urlaubs- und Buchungsplattf... [N 32%
Webseiten der Reiseveranstalter 27 %
Google-Maps oder vergleichbare Ka... [N NN :Z5%
Reisefiihrer / Reisebicher N2 0%
Beratung im Reisebiro NN ?20%
Prospekte und Kataloge der Anbieter |INEEEEEEEN19%
Soziale Medien wie Facebook, Insta... | INIEEEEEEN18%
Tourist-Information am Reiseziel (Te... NIIIEEEEN17%
Videoplattformen wie YouTube o.A. | HNNEEN16%
Reisemagazine und Reiseteile in Ze... INEE13%
Tv-Sendungen EE10%
Keines der Genannten 3%
Anderer Kanal W2%

Vor der Reise

... ist das Informationsverhalten

digitaler.
0% 20% 40% 60%

Q26 - Welche der folgenden Informations-, Kommunikations- oder Buchungskanale

nutzen Sie vor einer Reise? | Reisepuls Deutschland 2023
| P Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023 26



Kommunikation 2023

Persdnliche Beratung in der Unterk...
Tourist-Information vor Ort

Stadtplan, Karten u.A.

Google-Maps oder vergleichbare Ka...
Einheimische fragen

Wetterapps

Empfehlungen von Freunden / Beka...
Webseite des Reiseziels

Prospekte, Flyer u.A.

App des Reiseziels

Gedruckte Reiseflhrer und Blicher
Soziale Medien wie Facebook, Insta...
Spezielle Apps flr Reiseaktivitaten, ...
Messengerdienste, z.B. WhatsApp
Digitale Terminals / Infosysteme vor...
Lokale Presse, Medien
Lokalfernsehen

Lokalradio

Keines der Genannten

Anderer Kanal

I 37 %%
I 3 5%
I 3 3 %
I 3 2 %
I 30 %
I 2 7 %
I 2 5 %%
I 2 4%
I 2 1%
I 2 0%
I 2 0%
I 19 %
I 17 %

I 15%

12 %

I 10%

5%

%%

4%

1%

0% 20% 40% 60%

Q26 - Welche der folgenden Informations-, Kommunikations- oder Buchungskanale
nutzen Sie wahrend einer Reise? | Reisepuls Deutschland 2023

Kommunikations-
kanale im Vergleich

Wahrend der
Reise

... ist das Informationsverhalten
direkter und analoger.

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023 27



Buchung 2023

Tendenz zur

lch wilrde eher alle Bausteine der _4?% Pa USCha I relse?
Reise selbst und einzeln buchen.
Ich wiirde eher eine Pauschalreise
Weill ich noch nicht. .

) x - e s0%  100% ... wollen eher pauschal buchen:
RN \Vehr Kostenkontrolle?

41 %

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023 28



... oder doch
wieder
Action™?




Erlebnisse 2023

Naturerlebnisse Naturerlebnisse o -3% Ju— 7o%
Stranderlebnisse ﬂ@}%-

Ve rl Ieren € rSt mad |S S€E It Genusserlebnisse und Kulinarik ‘ﬂil%-
2020. Stadterlebnisse / Urbanitat 22% I =05
Wellness und Gesundheitsangebote eqys ]
Kulturerlebnisse 169 I
Aktiverlebnisse / Bewegung / Sport @ﬂ%_ A%
Besuch von Freizeitparks, Wasserp... A%
Bildung % I
— GroBe Events und Veranstaltungen 509 | Jous
K e I n e Party und Nachtleben 5606 | joard
Kreuzfahrt 629 | wapd

-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

...grundsatzliche Trendwende in @ Bottom2 @ Top 2
Sicht

Total (N=1005)

Q22 - Bitte stellen Sie sich vor, Sie wollen eine lingere Urlaubsreise (mehr als 5 Ubernachtungen)
unternehmen. Wie wichtig sind lhnen die folgenden Erlebnisse auf lhrer nachsten langeren

Urlaubsreise? | 1: “lberhaupt nicht wichtig (1)” - 5: “sehr wichtig (5)” | Reisepuls Deutschland 2023
30




Angebotsbausteine 2023

Restaurants / Cafés / Bars
Sehenswirdigkeiten

Strand

Schwimmbad / Wasserpark
Spa- und Wellnessangebote
Wandern
Gesundheitseinrichtungen
Zoos / Tierparks
Freizeitparks

Radfahren

Museum

Volksfeste / Stadtfeste
Musikveranstaltungen / Konzerte
Nachtleben / Clubs
Skifahren

Theater / Oper

-100%

@ Bottom2 @ Top 2

Q23 - Welche der folgenden Angebote mochten Sie an lhrem Urlaubsort nicht missen? |

Gastronomie bleibt
maligeblicher Treiber.

opmmmmm_ 5% jummm
TI9% I
aeg !l
29%s [ |
26 I
S, I N £V
27es | K38
3700 | K339
2o | 329
AV N N
3808 [
A% I
AT/ I B 255
Beos | Wi
Bogs | W5
FY . . 05

-75%  -50%  -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Stabiles

Interesse an Angebotsbausteinen.

Total (N=1005)

1: “kdnnte ich drauf verzichten (1)” - 5: “mochte ich nicht missen (5)” | Reisepuls

Deutschland 2023

Destinet.de | ReisePuls Deutschland 2023 31



Das Interesse an Erlebnissen wird wieder
etwas ausgewogener.

Starke Destinationen wie Bayern punkten
nach wie vor mit ihrer Kombinations-
fahigkeit.

Die perfekte Adressierung der Zielgruppen
mit den richtigen Angeboten bleibt
zentrale Herausforderung.

32



Fachkrafteflucht
aus der Branche

Durchbruch in
der Kl




Wie zufrieden

sind Sie / sind lhre
Mitarbeitenden??

« Nationale Online-Befragung
 Verteiler destinet.de und DTV

« Stichprobe: n =697

« Feldzeit Oktober/November 2022
« Geplant: alle 2 Jahre

34



Arbeitsatmosphare

g |
B

Wertschatzung

Spals bei der Arbeit

(]
©

Vereinbar Arbeit-Freizeit

g

Selbstbestimmung
Mitsprache

Sinnerfillung

Abwechslungsreich

n
Li]

Hohe des Gehalts

8

(=]
o

10 15 20 25 30 35 40 45 50
Total (N=697

MaxDiff Score is the percentage of how often an item is chosen as best minus the percentage of how often an item is chosen as worst.
Positive score: an item is chosen more often as best than as worst. Negative score: an item is chosen more often as worst than as best.
The higher the score the more important/preferred the item.

Die 8 wichtigsten Faktoren fur Zufriedenheit

Sieben “weiche”
Faktoren vorne

Die Qualitat der

Arbeit ist —auf den
ersten Blick —
wichtiger als
Quantitaten.

35



Wie viele sind unzufrieden??

sehr unzufrieden

unzufrieden

@ sehr unzufrieden @ eher unzufrieden @ weder noch @ zufrieden © sehr zufrieden

Q14 - Arbeitssituation: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer persdnlichen Arbeitssituation? | 1: “sehr unzufrieden” - 5: “sehr zufrieden”

Total (N=697)

Die Mehrheit ist
zufrieden, aber...

27% sind
mindestens eher
unzufrieden. Etwas
weniger als die
Halfte ist nicht
zufrieden.

36



Wie viele suchen einen neuen Job?

37% suchen
akut oder
mittelfristig

Geplant

Nur ein Drittel davon
will in der
Tourismusbranche
bleiben.

Nein

@.a @®nNein @ Aktuell nicht, aber ich plane einen Wechsel

Q23 - Arbeitsplatzsuche: Sind Sie aktuell auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz? *



op-3-Grunde fur den Jobwechsel

45,

Fehlende Entwicklungsmdglichkeiten

53%

Mangelnde Wertschitzung

49,

Schlechte Bezahlung

38



Einflusstaktor FUhrung...

Weibliche
Geschafts-
fUhrungen...

ist glaubwiirdig und lebt vor, was sie sagt.

... zeigt eine angemessene Anerkennung
flr gute Arbeit.

formuliert klare Ziele und setzt Prioritaten.

... fordert den Gemeinschaftsgeist.

... fordert aktiv die Gleichstellung der
Geschlechter.

... bezieht ihre Mitarbeiter*innen
angemessen in Entscheidungen mit ein.

- ist offen fur Ideen, Kritik und Vorschlage.

...werden
durchgehend
: 5 2 25 3 35 N besser bewertet.

Total (N=698)

Q30 - Zustimmung Geschéftsfiihrung: Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen.Unsere Geschaftsfiihrung... |
1: “stimme Uberhaupt nicht zu” - 5: “stimme voll und ganz zu” | @34 - Geschlecht Geschaftsfiihrung: Welches Geschlecht hat Ihre

Geschéftsfiihrung / Leitung?

... fordert eigenverantwortliches Handeln.

... stellt ihre Mitarbeiter*innen in den
Vordergrund.

-o- Weiblich -= Méannlich

39



WIr brauchen ein
neues Verstandnis
w von Wertschatzung




Kl ist da: Der
Hype um
chatGPT und
generative Kis.




Wir haben
chatGPT

selbst
gefragt...




Als Sprachmodell kann ich in einer Tourist-Information in verschiedenen Bereichen

eingesetzt werden, um die Kommunikation mit Gasten zu unterstitzen. Einige
Beispiele sind:

« Automatisierter Chatbot: Ich kann verwendet werden, um einen Chatbot zu

erstellen, der Gaste begruf3t und ihre Fragen beantwortet. Der Chatbot kann
beispielsweise Fragen zu Sehenswurdigkeiten, Veranstaltungen, Unterkunften und
Verkehrsverbindungen beantworten.

« Inspiration und Empfehlungen: ich kann verwendet werden, um

automatisch Texte zu generieren, die Gaste inspirieren und ihnen Empfehlungen fur
Aktivitaten, Restaurants und Unterkunfte geben.

« Personalisierte Beratung: Ich kann verwendet werden, um automatisch

personalisierte Beratung anzubieten, indem ich Fragen stelle und auf die Antworten
reagiere, um individuelle Empfehlungen zu geben.

o Text-zu-Sprache-Synthese: lch kann verwendet werden, um geschriebenen

Text in gesprochene Sprache umzuwandeln, z.B. fur Navigationsanweisungen,
Sprachsteuerung oder Audiobooks.

. Spracheingabe: Ich kann verwendet werden, um gesprochene Sprache in Text
umzuwandeln, z.B. fur Diktiersoftware oder Sprachsteuerung.

J Ubersetzung: Ich kann auch verwendet werden, um Texte automatisch in eine

andere Sprache zu Ubersetzen, um Gaste in ihrer Muttersprache besser zu verstehen
und zu beraten.

Diese Beispiele zeigen, wie ich als Sprachmodell verwendet werden kann, um die
Kommunikation mit Gasten in einer Tourist-Information zu unterstutzen und zu
verbessern.
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Als Sprachmodell kann ich Fragen stellen, um mehr Informationen

uber die Interessen und Praferenzen cines Touristen zu erhalten und ihm

personalisierte Empfehlungen geben zu kénnen. Hier sind einige Beispiele fur Fragen,
die ich einem Touristen in einer Tourist-Information stellen kénnte:

- Was fur eine Art von Aktivitaten suchen Sie? (z.B. Kultur, Natur, Sport)
- Wie viele Tage bleiben Sie?
« Wasist Ihr Budget?

« Haben Sie spezielle Interessen oder Anforderungen? (z.B.
Familienfreundlich, behindertengerecht, vegetarisch)

- Wasfur eine Art von Unterkunft suchen Sie? (z.B. Hotel,
Ferienwohnung, Campingplatz)

- Wassind lhre Lieblingsaktivitaten oder Sehenswirdigkeiten?

Wohin machten Sie gerne reisen? (z.B. Stadt, Land, Region)
Diese Fragen helfen mir, ein besseres Verstandnis dafur zu erhalten, welche Art von
Erfahrung der Tourist sucht, und ich kann ihm personalisierte

Empfehlungen geben, die auf seinen Interessen und Praferenzen basieren. Es

hilft auch, seine Erwartungen und Anforderungen zu verstehen und ihm eine
passende Angebot zu machen.
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Wer Ist betroffen?

. Journalisten*innen, Textarbeiter*innen
. Ubersetzer*innen

. Redakteure*innen, Lektoren*innen,
Korrektoren*innen
Wissensarbeiter*innen

Marketing- und Kommunikationsprofis
Daten-Analysten*innen
Servicemitarbeiter*innen

etc. etc.
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Was braucht es um
InNnovativ und
zukunftsstark zu
sein?

Klimaschutz und Nachhaltigkeit

Eine neue Arbeitswelt fur unsere
Fachkrafte

Ein neues Denken

Innovationen
Storytelling
Digitalisierung mit Kl

2

.. und Eure Kopfe!
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Change-Management
far alle!

Mit den folgenden Highlights aus
unserem Programm machen wir Euch
und Euer Team fit fur 2023 ff.
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Kultur - Tourismus
Maogliche Methoden:
destinetCHANGEday: Der Change-Management- * komplette Programmentwicklung

eigenland® Change starten
Design Thinking Fokus Mindset
Storytelling und Storydoing
Verschiedene Interaktions- und
Moderationsmethoden
* Teamcoaching
Art: Vor Ort oder virtuell (Zoom)
Dauer: 1-2 Tage
Teilnehmerzahl: individuell (empfohlen mindestens 20)

Tag nur fur Euch

Ihr braucht ein starkes Change-Signal nach innen? In
Eurer Destination, Eurer DMO, Eurem Unternehmen oder
in Eurem Museum? Wir Ubernehmen das gerne und
stellen Euch ein individuelles Programm zusammen. Ein
ganzer Tag voller Change-Management - mit der ndtigen
Grundierung und viel Praxisbezug.

Ihr musst Euch nur um den Raum und das Catering
kUmmern. Oder kurz: Ilhr Orga - wir Inhalte.

Denn wir finden: ChangeManagement fur alle!

Melde Dich unter

change@destinet.de
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Tourismus

Mitarbeiterzufriedenheit ganzheitlich steigern:
Employer Branding und Mitarbeiterbindung im
Einklang

Mitarbeiterzufriedenheit, eine starke Arbeitgebermarke
und Mitarbeiterbindung sind kein Zufall.

In unserer ersten umfassenden Studie zur
Mitarbeiterzufriedenheit im Deutschlandtourismus "Job &
Sinn 2022" die wir in Kooperation mit dem Deutschen
Tourismusverband durchgefuhrt haben, konnten wir
einen tiefen Einblick in die Bedlrfnisse der
Mitarbeitenden in den DMOs und Tls hierzulande
gewinnen.

Hier lernt ihr, wie dieses Wissen in konkrete MalBnahmen

umgesetzt wird und Eure DMO oder ganze Destination zu

einem begehrenswerten Lebensmittelpunkt fur
Mitarbeitende macht. Der Schlussel: Gelebte
Wertschatzung.

Fangt an, bevor die Mitarbeiterflucht einsetzt. Gerne
begleiten wir Euch auf dem Weg - mit unserem 360°-
Coaching.

Mo

Art

gliche Methoden:
Zufriedenheits-Monitor
eigenland®
Systemisches Coaching
Design Thinking
Systemische und narrative Organisationsentwicklung
Storytelling und Storydoing
Team-Coaching
Wir als Teil Eures Teams: Begleitendes Coaching

: Inhouse und/oder virtuell (Zoom, Teams, andere)

Arbeit neu denken
New Work

Dauer: individuell
Teillnehmerzahl: individuell

Melde Dich unter

change@destinet.de
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Kultur - Tourismus Maégliche Methoden:
» |Interaktiver Vortrag

Female Empowerment * Design Thinking Arbeit neu denken

: _ ) Design Sprints New Work
Auch in Kultur und Tourismus herrscht keine reale cigenland®

Glemhberecht.lgung. Dies wka 5@1 auf zahlr@che Aspekte Team-Coaching
unserers Arbeitsalltags aus. Wir zeigen auf, wie Female Art: Inhouse oder virtuell (Zoom, Teams, andere)

Empowerment vor allem auf struktureller Ebene Dauer: Vortrag 30-60 Min., mit Workshop individuell
funktioniert und welche Potenziale es fur uns alle birgt.

Teilnehmerzahl: individuell

Melde Dich unter

change@destinet.de
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Tourismus
Mogliche Methoden:

Die nachhaltige Tourist-Information: Schrittweise . Ei9§ﬁ|and® | Nachhaltigkeit
die drei Saulen der Nachhaltigkeit umsetzen * Design Thinking leben
. Design_Sprint Okologisch, 6konomisch, sozial

Nachhaltigkeit wird zu einer Schlusselkompetenz aller
Tourist-Informationen (TI). Dabei kann die Tl in der Regel
nicht separat agieren, sondern bettet sich in die
Entwicklung einer stadtischen oder regionalen

Systemische Organisationsentwicklung
Storytelling und Storydoing
Team-Coaching

Wir als Teil Eures Teams: Coaching

Nachhaltigkeitsstrategie ein. Aber: Sie kann eine Art: Inhouse und virtuell (Zoom, Teams, andere)
Vorreiterrolle Ubernehmen. Dauer: individuel|
Stufenweise und mit erreichbaren Zwischenschritten Teilnehmerzahl: individuell

machen wir aus lhrer Tl eine nachhaltige TI: 6konomisch,
okologisch und sozial.

Dabei greifen wir auf unsere Erkenntnisse aus unseren
reprasentativen Studien zur Zukunft der Tourist-
Information - Future.Tl - zuruck.

Melde Dich unter

change@destinet.de
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chatGPT & Co. - Welche generativen Kl-Tools gibt

es? Und wie setze ich sie ein?
Kultur - Tourismus

Wer glaubt chatCPT, Dall-E und andere generative Kl-
Tools sind nur ein neuer Hype, irrt sich gewaltig. Diese
Anwendungen werden unser Leben und unsere Arbeit
massiv verandern: Jetzt schon!

Wir nutzen bereits taglich chatGPT, dessen Ableger oder
Text-to-image-Klis. Und ihr werdet es bald auch tun. Und
ja: Sie werden einige von Euren Aufgaben vollstandig
ersetzen. Und: Sie haben das Zeug zur Losung des
Fachkraftemmangels beizutragen.

Wir zeigen Euch, welche Tool es gibt, was ihr damit tun
kénnt, und werden an konkreten Beispielen zeigen, wie
man die besten Ergebnisse erzielt.

Maogliche Methoden:

* interaktiver Vortrag
Live-Nutzung der Tools
eigenland®
Design Thinking
Co-Creation
Art: Inhouse oder virtuell (Zoom, Teams, andere)
Dauer: 1 Tag
Teilnehmerzahl: individuell

Neues schaffen
Methoden flr Innovationen

Melde Dich unter

change@destinet.de
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Tourismus

100 und 1 neues Erlebnis: Die Innovations- und
Kreativwerkstatt fur Deine Destination.

Du suchst neue Ideen fur Angebote, Produkte und
Erlebnisse? Mit unserer Erlebniswerkstatt kein Problem,
denn wir wissen, was lhr vielleicht noch nicht wisst: Die
Ideen sind langst da - in Euch, Euren Mitarbeitenden oder
Akteur*innen. Wir locken sie hervor. Von der
Weiterentwicklung bestehender Erlebnisse bis hin zu
komplexen neuen Erlebniswelten ist alles moglich.

Ihr werdet selbst Uberrascht sein, was dort alles
schlummert. Mindestens 100 neue Ideen kommen immer
Zusammen, und mindestens eine davon wird Euch nicht
mehr loslassen.

Mogliche Methoden:
* Design Thinking

o ZIAKA
» Co-Creation Neues schaffen
. Design_Sprint Methoden flr Innovationen

Storytelling und Storydoing
Team-Coaching

Wir als Teil Eures Teams - Innovationscoaching
Art: Inhouse oder virtuell (Zoom, Teams, andere)
Dauer: 1-5 Tage

Teilnehmerzahl: mindestens 10

Melde Dich unter

change@destinet.de
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Das Drei-Phasen-Modell der dauerhaften Mogliche Methoden:
* eigenland®

Design Thinking
Co-Creation
Storytelling und Storydoing

Innovationsfahigkeit: Wahrnehmen, Ergreifen,
Transformieren
Kultur - Tourismus

Neues schaffen
Methoden flr Innovationen

Von der IKEA-Tasse bis zu Airbnb: Wie entstehen » Team-Coaching

eigentlich Innovationen? Neue Ideen? Revolutionare Art: Inhouse oder virtuell (Zoom, Teams, andere)
Ideen? Disruptionen? Ist das Zufall? Eingabe? Oder hat es Dauer:1-2 Tage

System? Teilnehmerzahl: individuell

Auf diese Fragen gibt es keine einheitliche Antwort, aber:
Wir wissen, welche Voraussetzungen und Wege zu
Innovationen fuhren konnen und die Wahrscheinlichkeit
fur Neues erhohen.

In diesem Vortrag und/oder Workshop erklaren wir, was
Innovationen ausmacht - und welche drei Phasen der
Innovationsfahigkeit jedes Unternehmen, jede
Organisation, Kultureinrichtung oder auch Destination
durchlaufen muss, um innovativ zu werden.

Melde Dich unter

change@destinet.de
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Kultur - Tourismus
Magliche Methoden:

Die vier Dimensionen des Binnenmarketings: * Storycalls, Storylistening, Empathy Maps etc.
Storytelling fir Stakeholder*innen eigenland®

: o Geschichten
_ ‘ ‘ . o * Design Thinking erzihlen
Vier Dimensionen hat Eure Binnenkommunikation: « Storytelling und Storydoing Storytelling
Ordnung, Bindung, Entdeckung, Veranderung. * Team-Coaching
Unser Modell ist die Losung fur eine agile und resiliente Art: Inhouse und/oder virtuell (Zoom, Teams, andere)
Kommunikation nach innen, Euer Storytelling-Kompass Dauer: individuell
durch die Partizipationslandschaft. Je nach Lage, Teilnehmerzahl: individuell

Stimmung, auBeren EinflUssen oder gar Krisen kénnt ihr
kunftig wesentlich flexibler auf Anspruche Eurer
Stakeholder*innen eingehen. Nicht nur reaktiv, sondern
auch proaktiv.

Wir zeigen Euch die Dimensionen, Kommunikationsziele
und konkreten MaBnahmen fur unterschiedliche taktische
und strategische Situationen. Und plétzlich ist alles viel
klarer und einfacher.

Melde Dich unter

change@destinet.de
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Kultur - Tourismus
Magliche Methoden:

Abenteuer Storytelling: Leitgeschichte und * Storycalls, Storylistening, Empathy Maps etc.
: » Design Thinkin
subgeschichten . Storgellin ur*ucgiJ Storydoin Geschichten
yt 9 Y 9 erzahlen

In diesem Grundkurs zum Storytelling stUrzen wir uns
gemeinsam mit Euch ins Abenteuer. Egal, ob wir nach
aul3en (B2C) oder innen (B2B) kommunizieren: Ohne Art
Geschichten keine Wahrnehmung in der
Aufmerksamkeitsokonomie. Wie finden, entwickeln und
vermitteln wir Geschichten? Und vor allem: Wie bauen wir
sie in Eure Kommunikation ein? Und welche Ziele
verfolgen wir damit?

Wir machen Euch narrativ und entwickeln format- und
kanalunabhangig Eure Leitgeschichte und zugehorige
Subgeschichten.

Team-Coaching Storytelling
Narrative Organisationsentwicklung
. Inhouse oder virtuell (Zoom, Teams, andere)
Dauer:1-2 Tage
Teilnehmerzahl: individuell

Zum Einstieg konnt Ihr hier den Leitfaden herunterladen,
den wir fur den Teutoburger Wald entwickelt haben.

Melde Dich unter

change@destinet.de
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Ansprechpartner: Matthias Burzinski

destinetCHANGE
Beringstral3e 33

53115 Bonn

fon +49.228.85 099 164
change.destinet.de

https://www.destinet.de
http://www.reisepuls.org
https:.//www.linkedin.com/company/destinetchange
https://www.linkedin.com/company/destinet-de/
http://www.facebook.com/Destinet.de
https://www.instagram.com/destinet.de/

Die vorliegende Studie ist in all ihren Teilen

urheberrechtlich geschutzt. Alle Rechte vorbehalten,
insbesondere der digitalen Bearbeitung, Reproduktion,
Vervielfaltigung und Verbreitung.
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