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Willst Du regelmal3ig zum

Tourismusklima befragt werden?

Dann werde jetzt feste/r
Teilnehmer®in unseres Panels!

Hier anmelden!
(externes Formular)
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https://4c701b17.sibforms.com/serve/MUIEAJ0PWmmCnepo4bNK7aFLv4kteCCETHNjeSPKwUlNpQv0hCOkZ5Rah1-CigDHb7ie1cvj5poNUeqD6SGgV9x4u-kRcLJrktPUgXOTCJVHDBVwBGYs-mHrxWXVbEYqK9aX89ZCa4V8sW7mOajzwJDSW7CDn4Jo-DdaKQ8ajD6bX3bVaZlh_oFKkH6l5NyutC5gjcqWZYKXmAaz

O1 Tourismusklima: Bangen und Hoffen

Krisenstimmung und grof3e Hoffnung

Mit unserer 2. Tourismusklima-Befragung, durchgefuhrt zwischen Hier sind sie also wieder: Eure Stimmungen, Eure Einschatzungen
dem 10. und 23. Dezember 2021, trafen wir auf eine Branche, die der Geschaftslage, Eure Zufriedenheit mit den maRgeblichen
erneut einem extrem ungewissen Winter entgegenschaute. Im Akteuren*innen im Destinations- und Tourismusmanagement.
Angesicht der 4. und mutmaldlich auch 5. Corona-Welle ist die

Stimmung buchstéblich im “Eiskeller". Bleibt mit uns am Puls der neuen Reisezeit.

Gleichzeitig aber sind viele voller Hoffnung, dass sich die Situation Matthias Burzinski

in der Sommersaison erneut deutlich bessert, wohingegen die und das Team von destinet.de

Wintersaison abgeschrieben wird. Viele haben offenbar gelernt

zyklisch im Rhythmus der Pandemie zu denken. Ob die durch die Kontakt:

Omikron-Variante verursachte nachste Welle dies tatsachlich botschaft@destinet.de

zuladsst, muss derzeit offen bleiben. +49-22885099164
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02 Stichprobe




Teilnehmende der Umfrage
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Stellung im Beruf
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Welche Branchensegmente sind vertreten?

55 %

DESTINATIONS-
MANAGEMENT
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03 Zufriedenheit mit Akteuren®innen der Branche
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Wichtiger Hinweis:

Wir haben die Methodik bei der
Bewertung der Tourismusakteure
angepasst (S. 11). Die Akteure
muUssen den Probanden nicht nur
bekannt sein. Ab sofort dUrfen
Vertreter*innen der Einrichtungen
sich auch nicht mehr selbst
bewerten. Durch Filter in der
Befragung ist dies ausgeschlossen.




Bekanntheit der Akteure*innen und
Organisationen

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband (D... | < 3. 5% o Kaum Veranderungen

DEHOGA und DTV

Deutscher Tourismusverband (DTV) | NS, ©2.5%
ndustrie- und Handelskammer (IHK bzw. DI... | EE—EB N, © 2. 5%

Deutsche Zentrale fur Tourismus (DZT) T o0 7 kon nen noch etwas
auswirtiges Amt (Reisehinweise) | INEEIEGEGEG_—_-—E N 59796
Ihre lokale Tourismusorganisation / Tourist-1... I 5. 0% zulegen (+ 3%)

Regionale Tourismusorganisation lhrer Destl... e = 5. 0% . " . b .. d "

Deutscher Reiseverband (DRV) NI &1 ° Dle SpeZIalver ande
Landestourismusorganisation lhres Bundesl... GGG 51 3% haben Welter "Luft nach
Tourismusbeauftragter der Bundesregierung... [N 8. 2%
Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes | NG 6. 194 Obeﬂ . .
Bundesverband der Deutschen Tourismuswi... |GGG 2. 796
German Convention Bureau (GCB) |GGG 2 5.6

verband Internet Reisevertrieb (VIR) | KGN 20.29%%

Deutscher Ferienhausverband |GGG 26.4%

Mir sind keine der genannten Akteure bekan...

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prozent

Bekanntheit Akteure: Welche der folgenden touristischen Akteure bzw. Organisationen sind lhnen bekannt? ReisePuls Deutschland
— Tourismusklima-Befragung Winter 2021/2022
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Zufriedenheit mit den Tourismusorganisationen/-akteuren Die Zufriedenheit mit dem

DTV und den regionalen
DMOs hat noch einmal
zugenommen - um Q,3
Punkte.

Die lokalen Tourismus-
organisationen verlieren
etwas um 0,2 (s. Hinweis
neue Methodik, S. 7).
Auch der DRV kann zulegen
um O, 2.

Sonst wenige
Veranderungen.

Der Tourismusbeauftragte
der Bundesregierung kann
auch zum Ende seiner
Mittelwert | Amtszeit nicht zulegen.

Deutscher Tourismusverband (DTV) & 3.8
Regionale Tourismusorganisation lhrer Desti... £ 3.8
Landestourismusorganisation lhres Bundesl... 3.7

Auswartiges Amt (Reisehinweise)

hre lokale Tourismusorganisation / Tourist-1...
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Deutsche Zentrale fur Tourismus (DZT)
Verband Internet Reisevertrieb (VIR)

German Convention Bureau (GCB)

Deutscher Reiseverband (DRV)

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband (D... £ 3.3
Industrie- und Handelskammer (IHK bzw. Dl... @ 3.2
Deutscher Ferienhausverband
Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes
Bundesverband der Deutschen Tourismuswi...

Tourismusbeauftragter der Bundesregierung...
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Wie zufrieden sind Sie zurzeit mit der Arbeit der folgenden Tourismusakteure bzw. Organisationen? | 1: “Uberhaupt nicht

zufrieden (1)” - 5: “Sehr zufrieden (5)". ReisePuls Deutschland — Tourismusklima-Befragung Winter 2021/2022
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04 Persdnliche Zufriedenheit

1231414
7 189 (10
14 15 16 17 18
21122 |23 | 2dgeiiy
28 29 3

T

i 658 123

I-I I.‘. I:‘- EEEEwweaESa

"

N9

Y2

LYA



Zufriedenheit mit der Arbeitssituation

e Der Anteil der Unzufriedenen
Uberhaupt nicht zufrieden (1) -3.?% (1, 2) hat noch einmal
zugenommen um 2%.
"Oberhaupt nicht"
Zufriedenen hat sich
Weder noch (3) n.2% immerhin fast halbiert.

Trotzdem bereitet die
Situation Sorge, wenn fast
ein Drittel als unzufrieden
gelten kann.

Zufrieden (4) 43.0%

Sehr zufrieden (5) 14.0%

0% 5% 10% 15% 20% 29% 30% 35% 40% 45% 50%

Prozent

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer persénlichen Arbeitssituation innerhalb der Tourismusbranche? | 1: “Uberhaupt nicht

zufrieden (1)” - 5: “Sehr zufrieden (5)". ReisePuls Deutschland — Tourismusklima-Befragung Winter 2021,/2022
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Zufriedenheit mit der Arbeitssituation nach Geschlecht

e Bedenklich: Vor allem unter
den weiblichen Probandinnen
hat die Unzufriedenheit noch
einmal zugenommen.

Nur rund die Halfte der
weiblichen Probandinnen

11.5% 37.7% 13.1% kann als zufrieden gelten.

mannlich 10.9% 50.0% 15.2%

weiblich

Gemessen an dem hohen

Anteil der Frauen in der
100% Branche ist das ein

Alarmzeichen.

0% 10% 20%0 30% 40% 20%0 60 % JFU%0 80% 90%
Percentage

@ Uberhaupt nicht zufrieden (1) @ Nicht zufrieden (2) Weder noch (3)
Zufrieden (4) Sehr zufrieden (5)

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer persénlichen Arbeitssituation innerhalb der Tourismusbranche? | 1: “Uberhaupt nicht
zufrieden (1)” - 5: “Sehr zufrieden (5)" | Geschlecht. ReisePuls Deutschland — Tourismusklima-Befragung Winter

2021/2022
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Zufriedenheit mit der Arbeitssituation nach beruflicher Stellung

| | ea,@f- e Angestellte bleiben deutlich
Geschiftsfihrung 65.4%
unzufriedener als die
Leitungsebene.
| eitende*r Angestelite*; @,@_ 66.7% e Vor allem auf Ebene der
GeschaftsfUhrung hat der
Anteil der Unzufriedenen
jedoch deutiich zugelegt -
um rund 4%.
60% 0% 20%0 0% 20%0 40% G0% 80%

Percentage

® Bottom 2 Top 2

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer persénlichen Arbeitssituation innerhalb der Tourismusbranche? | 1:
“Uberhaupt nicht zufrieden (1)” - 5: “Sehr zufrieden (5)". ReisePuls Deutschland — Tourismusklima-Befragung _
Winter 2021/2022 Seite 14




Stellung im Beruf nach Geschlecht

100%

e |n dieser Stichprobe zeigt sich
das Verhaltnis der
Geschlechter auf Ebene der

75% . .
” GeschaftsfUhrung noch
o einmal verschlechtert. Es
o : : : :
2 bleibt dabei: Frauen sind hier
50% . .
g T unterreprasentiert,
@« : :
a wohingegen sie auf Ebene
der Angestellten eine
25% . .
. deutliche Mehrheit stellen.
0%
Geschaftsflhrung Leitende*r Angestellte*r Angestellte*r Feiberufier*in und
Sonstige
@ minnlich @ weiblich @ divers
Bitte geben Sie lhr Geschlecht an. | Berufliche Stellung: Berufliche Stellung. ReisePuls Deutschland — Tourismusklima- Seite 15

Befragung Winter 2021/2022




I

o

I

™
LT}
rp,
Tug

TR

_d__..__:._,.e__.._._

1T

I

Stimmung in der Tourismusbranche




Stimmung in der Tourismusbranche

e Die Stimmung ist im Keller:
Der Anteil mit schlechter
Stimmung (1, 2) hat sich
dramatisch erhéht - um rund
20%.

e Nur noch gut 10% sind
einigermaf3en guter Dinge.

@ sehrschlecht (1) @ Schlecht (2) Weder noch (3) Gut (4) Sehr gut (5)

Wie beurteilen Sie derzeit die Stimmung innerhalb der Tourismusbranche? | 1: “Sehr schlecht (1)” - 5: “Sehr gut
(5)". ReisePuls Deutschland = Tourismusklima-Befragung Winter 2021/2022 Seite 17




06 Einschatzung der aktuellen Geschaftslage




Einschdtzung der aktuellen Geschaftslage

e Auch die aktuelle
Geschaftslage wird -
wenig Uberraschend -
Uberwiegend negativ
eingeschatzt. Auch hier
eine Zunahme um fast

20%.

@ sehrschlecht (1) @ Schlecht (2) @ Weder noch (3) Gut (4) Sehr gut (5)

Wie beurteilen Sie die aktuelle Geschiftslage innerhalb der Tourismusbranche? | 1: “Sehr schlecht (1)” - 5:

“Sehr gut (5)". ReisePuls Deutschland — Tourismusklima-Befragung Winter 2021/2022 Seite 19




Einschdtzung der Geschaftsentwicklung in den
ndchsten sechs Monaten

e Immerhin: Ein Anteil von fast
45% geht davon aus, dass
sich die Lage in den nachsten
6 Monaten bessern wird.

Hier sind die Unterschiede

42.1% nicht so groB im Vergleich

zuUr letzten Tourismusklima-

1.9

Befragung im Sommer. Es ist
noch Zuversicht im Markt.

40.2%

@ Deutlich schlechter (1) @ Schlechter (2) Gleichbleibend (3) Besser (4)
Deutlich besser (5)

Wie wird sich lhr Geschaft lhrer Meinung nach in den kommenden 6 Monaten entwickeln? | 1: “Deutlich
schlechter (1)” - 5: “Deutlich besser (5)”. ReisePuls Deutschland — Tourismusklima-Befragung Winter Seite 20
2021/2022 cIte




Einschdtzung der Geschaftsentwicklung in der
Sommersaison

e Viele setzen ihre Hoffnung
auf die Sommersaison. Fast
die Halfte geht von einer
Verbesserung gegenuber
dem letzten Sommer aus.

e Die Branche hat gelernt
zyklisch zu denken - mit dem

4.7%

40.2%

e Virus.

@ Deutlich schlechter (1) @ Schlechter (2) Gleichbleibend (3) Besser (4)
Deutlich besser (5)

Wie wird sich lhr Geschaft lhrer Meinung nach in der kommenden Sommersaison (im Vergleich zur letzten Sommersaison)
entwickeln? | 1: “Deutlich schlechter (1)” - 5: “Deutlich besser (5)”. ReisePuls Deutschland — Tourismusklima-Befragung

Winter 2021/2022 Seite 21







Wertschatzung der Tourismusbranche in der
Gesellschaft

10.3%

47.7%

@ sehr geringe Wertschatzung (1) @ Geringe Wertschatzung (2)
Moderate Wertschatzung (3) Hohe Wertschatzung (4)
Sehr hohe Wertschatzung (5)

Welche Wertschitzung genieBt lhrer Meinung nach die Tourismusbranche in der Bevélkerung? | 1: “Sehr
geringe Wertschitzung (1)” - 5: “Sehr hohe Wertschitzung (5)". ReisePuls Deutschland — Tourismusklima-

Befragung Winter 2021/2022

e Noch weniger gefuhlte
Wertschatzung: Der Anteil
der Probanden®innen, die
sich wertgeschatzt fohlen, ist
noch einmal deutlich
gesunken - um rund 4% auf
ohnehin nur noch rund 11%.

Die Krise hinterlasst auch
Spuren in der Psyche.
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Wertschatzung der Tourismusbranche in der
Gesellschaft nach beruflicher Stellung

11.5% 10.0% 4.9%
30.0%
/5%
46.3%
50.0%
QD
on 53.8%
o 30.0%
@ 20%
=
Q
o
259
9.8%
0% (I
Geschaftsfihrung Leitende*r Angestellte*r Angestellte*r Feiberufler*in und
Sonstige

@ sehr geringe Wertschéatzung (1) i Geringe Wertschéatzung (2)
Moderate Wertschatzung (3) Hohe Wertschatzung (4)
Sehr hohe Wertschatzung (5)

Welche Wertschitzung genielt lhrer Meinung nach die Tourismusbranche in der Bevélkerung? | 1: “Sehr geringe Wertschitzung

(1)" - 5: “Sehr hohe Wertschatzung (5)” | Berufliche Stellung: Berufliche Stellung. ReisePuls Deutschland — Tourismusklima-
Befragung Winter 2021/2022

e Vor allem unter den
Angestellten ist ErnOchterung
eingekehrt. Hier ist der Anteil
derjenigen, die eine hohe
oder sehr hohe
Wertschatzung empfinden,
deutlich gesunken. Bei den

Angestellten um 15%, bei den
leitenden Angestellten um
rund 8%.
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Und was brauchen Sie?

Insights in lhre
Personas

Pragmatische Insights, die
lhnen bei der Analyse
wirklich weiterhelfen.

Branding

Verorten Sie lhre Marke
richtig in der Assoziationswelt
der Reisenden.

Wissensmanagement

Checklisten, Fact-sheets,
Erklarfilme und Leitfaden fur Ihr
Tourismusmanagement und lhre

Binnenkommunikation

Reiseentscheidungs-
analysen

Wir identifizieren die far |hr
Angebot relevanten
Entscheidungskriterien.

Customer-Journey-
Analysen

Passen Sie lhre
Customer-Journey-Analyse

regelmaldig Ihrer Zielgruppe an.

Fortbildung

Wahlen Sie aus individuellen
oder "fertigen” (Online-)
Seminaren aus unserem

Akademie-Angebot.

Modernste Markt-
forschungsmethoden

Psychogramme, Association-
Tests, Preissensitivitatsanalysen,
Maximum Difference Scaling,
Conjoint-Analysen u.v.m.

Content-und
Storytelling-Strategie

Mit den richtigen Stories und
Plots aktivieren und elektrisieren
Sie lhre Zielgruppen.

Erlebnisentwicklung
und Placemaking
Entwickeln und pflegen Sie lhre

Erlebnisse und Erlebnisorte als
Top-Qualitdtsnachweis.

Der Weg zu
unseren Services
ist kurz

www.reisepuls.org
www.destinet.de
shop.destinet.de
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An der Seite des Tourismus.

Bilder:
S. 8,16, 25: Matthias Burzinski
S.1,4,1,18, 22: Getty Images / Canva

Hinweis:

In der vorliegenden Studie sind einige Beschriftungen zur besseren Lesbarkeit auf volle Prozentangaben gerundet,
was in manchen Grafiken dazu fuhrt, dass Balkenlangen trotz gleicher Beschriftung unterschiedlich lang
dargestellt sein kénnen.
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