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VORWORT

Liebe Touristikerinnen und Touristiker,
sehr geehrte Damen und Herren,

die Tourismusentwicklung in Schleswig-Holstein hat mit der Umsetzung der Tourismusstrategie 2025 erheb-
lich an Schwungkraft gewonnen. Eine Fille von Innovationen und vielfaltige Investitionen im ganzen Land
fiihren zu erfreulichen Qualitdtssteigerungen, die sich bereits in messbaren Wachstumsraten bei Ubernach-
tungen, Umsatz und Wertschépfung niederschlagen.

Nun geht es darum, die Segel dauerhaft auf Erfolgskurs zu setzen. Sie, die Akteure in Tourismus, Politik und
Verwaltung, in Bau- und Planungsdmtern vor Ort, haben es in der Hand, durch eine attraktive Ortsbildge-
staltung, die nachweislich zu den wichtigsten Pflichtfaktoren fir die Gastezufriedenheit gehort, Stammkun-
den zu halten und neue Géste zu gewinnen.

Dazu méchten wir lhnen Anregungen geben: Mit finanzieller Unterstitzung des Ministeriums fir Wirtschaft,
Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus hat der Tourismusverband Schleswig-Holstein das Projekt
,Ortsbildqualitat als Erfolgsfaktor des Qualitatstourismus in Schleswig-Holstein” im Rahmen des Sparkas-
sen-Tourismusbarometers initiiert; die inhaltliche Bearbeitung erfolgte durch die dwif-Consutling GmbH.

Auf Grundlage der Untersuchungsergebnisse entstand der vorliegende Leitfaden. Dieser stellt die Bedeu-
tung von Ortsbildqualitat und Baukultur heraus, zeigt Handlungsfelder und MaBnahmenoptionen auf und
sensibilisiert fir die unterschiedlichen Sichtweisen der Akteure. Bitte nutzen Sie dieses Angebot. Stellen Sie
die Qualitét Ihres Ortsbildes auf den Prifstand und entwickeln Sie einen langfristigen Handlungsrahmen.
Das steigert die Attraktivitat Ihres Ortes auch fir die Bevélkerung und die nichttouristische Wirtschaft und
sichert somit langfristig lhren Standort. Machen Sie sich gemeinsam mit uns auf in die touristische Zukunft!

Olae Z@ml{

Dr. J6rn Klimant

Dr. Bernd Buchholz

Minister fir Wirtschaft,
Verkehr, Arbeit, Technologie Vorsitzender des

und Tourismus des Landes Tourismusverbandes

Schleswig-Holstein Schleswig-Holstein e. V.
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1 ANLASS UND ZIELSETZUNG

Anlass und Entstehung

Der Tourismusverband Schleswig-Holstein e. V.
(TVSH) setzt sich bereits seit vielen Jahren fir

die Verbesserung der Ortsbildqualitét in Schles-
wig-Holstein ein. Allerdings gehéren die Orts-
bilder heute noch immer zu den aus Géstesicht
etwas schlechter bewerteten Faktoren. Ange-
sichts massiver Infrastrukturinvestitionen zahlrei-
cher Wettbewerber im In- und Ausland ist dieser
Sachstand unbefriedigend. Attraktive Ortsbilder
samt touristischer Basisinfrastruktur allein reichen
fur eine erfolgreiche Tourismusentwicklung nicht
aus — ohne sie aber fehlt das Fundament fiir alle
weiteren Bemihungen. Aus diesem Grund initiierte
der TVSH eine Studie zur Ursachenanalyse, die das
Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Techno-
logie und Tourismus finanziell unterstiitzt hat. Die
dwif-Consulting GmbH erhielt den Auftrag fur die
Konzeption und Durchfiihrung dieser Studie.

Zielgruppe des Leitfadens: Kommunen

Ein Ergebnis der Studie ist dieser Leitfaden. Er
richtet sich insbesondere an die Akteure in den Or-
ten, wirbt fiir die Bedeutung von Ortsbildqualitat
und Baukultur, zeigt Handlungsfelder und Maf3nah-
menoptionen auf und sensibilisiert fiir die Sichtwei-
sen der verschiedenen Akteure.

Bausteine der Studie

— Literaturrecherche und -auswertung

— Expertengesprache mit Planern, Investoren,
Architekten und Touristikern

- Entwicklung eines Kriterienkatalogs zur Bewer-
tung der Ortsbildqualitat

— Bewertung von insgesamt 30 Beispielorten in
Schleswig-Holstein hinsichtlich ihrer Gestal-
tungsqualitdt anhand eines einheitlichen Kriteri-
enkatalogs

— Schriftliche Befragung der Beispielorte zur

Selbsteinschéatzung der Ortsbildqualitdt und zum
jeweils eingesetzten Steuerungsinstrumentari-
ums

— Beobachtung eines Gastepaares beim Spazier-
gang durch St. Peter-Ording

Begleitung durch ein Expertengremium

Das Projekt wurde von einem Expertengremium
fachlich begleitet. Es setzte sich aus Vertretern
relevanter Institutionen in Schleswig-Holstein
zusammen, das heil3t Vertreter der Staatskanzlei,
des Ministeriums fir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus, des Ministeriums fir
Inneres, landliche R&ume und Integration, des
Tourismusverbands Schleswig-Holstein e. V., der
Industrie- und Handelskammer, der Fachhoch-
schule Lubeck, der Architekten- und Ingenieur-
kammer Schleswig-Holstein, der Tourismus-Zentrale
St. Peter-Ording sowie der Kreisplanungsamter
Nordfriesland und Plén.
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2 GRUNDLAGEN: BEDEUTUNG DES ORTSBILDS

FUR DEN TOURISMUS

2.1 Elemente des Ortsbilds

Das ,Ortsbild”, sprich das duBere Erscheinungs-
bild eines Ortes, wird von vielen verschiedenen
Elementen beeinflusst und lasst sich keinesfalls nur
auf die Architektur von Einzelobjekten reduzieren.
Die o6ffentliche Hand nimmt hier ebenso Einfluss
wie Unternehmen und Privatpersonen. Ohne ein
Zusammenwirken dieser Akteure ist eine optimier-

Elemente der Ortsgestaltung

Ortsgestaltung

Offentlicher Sektor

Einzelobjekte (Bestands- und Neubauten)

te Ortsbildgestaltung nicht zu bewerkstelligen.Der
Gast fallt sein Gesamturteil Gber einen Ort auf Ba-
sis der bewussten wie unbewussten Wahrnehmung
der verschiedenen Elemente. Dabei wird erfah-
rungsgeman ein hoherer Qualitdtsanspruch an den
Urlaubsort angesetzt als an die Alltagsrealitat im
eigenen Wohnort. Dieser besonderen Herausfor-
derung missen sich die Tourismusorte stellen.

Ortsgestaltung

Privatpersonen/Unternehmen

Gestaltung in Bezug auf Ausgewogenheit von MafBstablichkeit, Formgebung, Formensprache,

Material, Lichtfihrung, Farbgebung

Verwendung regionaltypischer Baustile bzw. Materialien

Zustand (Attraktivitat, Erhaltungszustand, Pflege, Fassaden/Fenster/Tlren)

Weitere Elemente

Gestaltung/Zustand von Wegen/StraBBen

Platze, Aufenthalts- und Kommunikationszonen,

Funktions- und Erlebnisrdume

Offentliche Griinanlagen und Griinstreifen

Details im &ffentlichen Raum
— Mobiliar
— Beschilderung/Leitsysteme

- Informationseinrichtungen

Gestaltung von Gewerbeflachen am

Ortseingang/an den Einfallstraen

Ubergang vom Siedlungsraum
in die Landschaft

Sauberkeit/Pflege

Quelle: dwif 2017
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Weitere Elemente

Garten

Optik bzw. Gestaltung von Leerstdnden/Brachen

Einzelhandel
— Gestaltung der Schaufenster
- Gestaltung/GréBe von AuBenverkaufs-

flachen, Werbeflachen und Aufstellern

Gastronomie
- Qualitat der AuBengastronomie

— Gestaltung/GréBe von Werbeflachen/Aufstellern
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2.2 Bedeutung der Ortsbild-
qualitat aus Gastesicht

Zwei Kennzahlen aus der Marktforschung belegen
exemplarisch, dass die Ortsbildqualitat aus Gaste-
sicht eine messbare GréBe ist und dass sie Einfluss
auf die Reiseentscheidung hat.

Ortsbildqualitat in Schleswig-Holstein

Die landesweite ,Gé&stebefragung Schleswig-Hol-
stein” (GBSH) erhebt regelmaBig Gastestrukturen,
Motive und auch Qualitatsurteile von privaten

Bewertung der Ortsbildqualitat
in Schleswig-Holstein im Vergleich
(Jahr: 2015)

Gesamt

Nordsee

Ubernachtungsgésten und Geschaftsreisenden

im nérdlichsten Bundesland. Die Auswertung der
Daten ergab, dass der Aspekt ,Ortsbild und Archi-
tektur” zwar mit ,gut” bewertet wird, gegenlber
anderen zentralen Aspekten jedoch schlechter ab-
schneidet. Das Ergebnis veréndert sich auch tGber
einen langeren Zeitraum hinweg betrachtet nicht:
Stets ist es schlechter als der Gesamteindrucks-
wert. Nach Regionen differenziert sind weniger die
drei GroBstadte davon betroffen als die beiden
Kisten und das Binnenland. Der schlechteste Wert
(Note 2,4) ist an der Ostseeklste festzustellen.

Ostsee GrofBstadte | Binnenland

(ohne Kiel, Libeck | (Kiel, Libeck und
und Flensburg) Flensburg)

Basis/Fallzahlen

375

Anreisemoglichkeiten

1.8

Ortsbilder, Architektur

21

Landschaftsbilder

1,7

Ilhre Unterkunft

1.5

Preis-Leistungs-Verhaltnis im Reiseziel

1.6

Service- und Kundenorientierung
der Anbieter

1.6

Reiseziel insgesamt (Gesamteindruck)

1,7

Frage: Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte in lhrem Reiseziel? Gastebefragung Schleswig-Holstein (GBSH) 2015,

Angaben als Durchschnittswert 1-6

Quelle: NIT (2016): Urlaub in Schleswig-Holstein: Qualitdt — Bewertung — Zufriedenheit. Auswertung auf Basis der Landesstichprobe der

Géstebefragung Schleswig-Holstein 2015

Die Datenauswertung ergab dariber hinaus, dass
der Eindruck vom Ortsbild einen nachweislichen
Einfluss auf den Gesamteindruck hat. So fihrt
ein unterdurchschnittlicher Wert beim Ortsbild
tendenziell zu einer schlechteren Note beim
Gesamteindruck. Mittels statistischer Analysever-
fahren konnte schlieBlich nachgewiesen werden,
dass schlechte Noten fur das Ortsbild die Wie-
derbesuchsabsicht splrbar reduzieren. Diese
Erkenntnisse unterstreichen die hohe Bedeutung

der Ortsbildqualitdt, zum Beispiel fir die Gaste-
bindung.

Bedeutung fiir die Reisezielwahl

Im Jahr 2015 befragte die Stiftung Baukultur im
Rahmen einer Représentativumfrage die Bevol-
kerung in Deutschland zu ihrer , Zufriedenheit im
Hinblick auf die derzeitige Wohnumgebung und
das soziale Zusammenleben” und thematisierte
dabei Fragen der Baukultur.
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Stellenwert von Baukultur bei

der Wahl des Urlaubsortes Prozent

Frage: Wenn man darliber nachdenkt, wo man seinen nachsten Urlaub verbringen méchte,
kénnen ja ganz verschiedene Aspekte eine Rolle spielen. Was ist fiir Sie persénlich besonders
wichtig, wenn Sie ihren Urlaubsort auswéhlen?

Eine schone Landschaft, z. B. Berge, Seen, das Meer

Gutes Wetter bzw. ein gutes Klima

Attraktive Sehenswirdigkeiten

Eine gute regionale Gastronomie

Eine historische Altstadt

Baudenkmaler wie Burgen oder Schlésser

Freizeiteinrichtungen, z. B. SpaBbad oder Vergnligungspark

Eine interessante moderne Architektur

Quelle: Bundesstiftung Baukultur — Baukulturbericht ,Stadt und Land” 2016/17, S. 156f.

In diesem Zusammenhang wurde auch der ,Stel- Urlaubsortes haben. Die gebaute Umwelt spielt
lenwert von Baukultur bei der Wahl des Urlaubsor- ebenfalls eine Rolle, wenngleich hier vielfach auf
tes” abgefragt. Das Ergebnis zeigt, dass andere die Zeugen der Vergangenheit, weniger auf die
Faktoren wie Landschaft, Klima und Sehenswdir- moderne Architektur verwiesen wird.

digkeiten die gréBte Bedeutung fir die Wahl eines

ATTRAKTIVE ORTSBILDER ALS ERFOLGSFAKTOR DES QUALITATSTOURISMUS IN SCHLESWIG-HOLSTEIN




Tourismusverband

Schleswig-Holstein

2.3 Baukultur und Tourismus

Begrifflichkeiten und Entwicklungen
Die Auseinandersetzung mit der Attraktivitat des

Baukultur

Ortsbildes von Tourismusorten flihrt automatisch
zu dem Begriff der ,Baukultur”, dem in der &f-
fentlichen Diskussion wachsende Aufmerksamkeit
zuteilwird.

Wenn von ,Baukultur” gesprochen wird, ist damit die Herstellung von gebauter Umwelt und der
Umgang mit ihr gemeint. Das schlieBt das Planen, Bauen, Umbauen und Instandhalten ein. Baukultur
beschrénkt sich nicht auf Architektur, sondern umfasst gleichermaBen Ingenieurbauleistungen, Stadt-
und Regionalplanung sowie Landschaftsarchitektur. Die Qualitdt von Baukultur ergibt sich aus der
Verantwortung der gesamten Gesellschaft fur ihre gebaute Umwelt und deren Pflege.

Was ist Baukultur?

Begriffsinhalt Dimensionen von Baukultur

Ein sich stetig verandernder Begriff

Beinhaltet mehr als Architektur

Die Schaffung von Baukultur ist ein

gesellschaftlicher Prozess.

Es geht um Wahrung des kulturellen Erbes -
nicht gleichbedeutend mit Historizismus!

Auch moderne Bauformen gehéren zur Baukultur.

Keine Reduktion auf Asthetik; bezieht sich
auch auf Nutzwert, Wirtschaftlichkeit, Nachhaltigkeit

emotional

sozial

asthetisch

Skologisch

okonomisch

Quelle: dwif 2017 auf Basis Bundesstiftung Baukultur — Baukulturbericht , Stadt und Land” 2016/17

Experten fihren die steigende Bedeutung bau-
kultureller Fragen auf zahlreiche Ursachen wie den
demografischen Wandel, die Binnenmigration und
den Strukturwandel in der Landwirtschaft zurlck.
Zu den Folgen dieser Entwicklungen zdhlen unter
anderem das Aufbegehren gegen den bundes-
weiten ,Einheitsbrei” in der Alltagsarchitektur und
den drohenden Verlust regionaler Identitaten und
Baustile. Die genannten Entwicklungen stellen
nicht nur die Bevdélkerung und die Politik vor kom-
plexe Herausforderungen, sondern auch Investo-
ren, Planer und Architekten.

Auch der Tourismus und die Ferienarchitektur sind
davon betroffen. Denn das Empfinden fiir Asthetik
verdndert sich. Was in den 1970er oder 1980er Jah-
ren architektonisch gefiel, geféllt heute haufig nicht
mehr. In Schleswig-Holstein gib es eine Reihe von
Tourismusorten, in denen mindestens ein Gebaude
wegen seiner aus heutiger Sicht Uberdimensionier-
ten GréBe und nicht mehr zeitgemaBen Gestaltung
zu einem Paradebeispiel fiir veraltete Tourismus-
architektur und somit zu einem optischen Storfak-
tor geworden ist. Ebenso wird die zunehmende
Austauschbarkeit der Ortsbilder von Ferienorten

1 Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (Hrsg. 2012): Kommunale Kompetenz Baukultur.

Werkzeugkasten der Qualitétssicherung
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an den Kiisten oder in den Alpen beméngelt. Auf-
grund einer in die Jahre gekommenen Ferienarchi-
tektur und Tourismusinfrastruktur entsteht weiterer
Handlungsdruck. So sind beispielsweise verschie-
dene Einrichtungen wie Kurhauser nicht mehr
gefragt und missen intelligenten Nachnutzungen
zugefihrt werden. Im schlimmsten Fall drohen
Leerstand und schleichender Verfall.

Hinzu kommt, dass die Menschen bei ihrer Reise-
zielwahl verstérkt ihren Bedirfnissen nach Einma-
ligkeit, Qualitat, Asthetik und Regionalitat folgen,
was wiederum zu verdnderten Verhaltensweisen
und Touristenstromen fihrt. Gelebte regionale
Identitét wird von den Gasten zunehmend wert-
geschatzt. lhren Ausdruck kann sie zum Beispiel in
Architektur, Innenausstattung und Kulinarik finden.
Die Tourismusorte sind gezwungen, sich diesem
Trend anzupassen. Nicht zuletzt deshalb herrscht in
den Tourismusorten und -regionen inzwischen ein
starkeres Problembewusstsein, gefolgt von einem
steigenden Interesse an Steuerungsmechanismen
und baukulturellen Aspekten.

Dem Forschungsprojekt ,Baukultur und Tou-
rismus”, finanziert vom Bundesministerium fir
Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit
(BMUB) und dem Bundesinstitut fir Bau-, Stadt
und Raumforschung (BBSR), kommt hierbei inso-
fern besondere Bedeutung zu, als es die allgemei-
ne Aufmerksamkeit auf das Thema noch einmal
deutlich verstarkte. Zahlreiche Regionen initiierten
darauthin Baukulturinitiativen mit Fokus auf den
Tourismus.2 Mittlerweile beschaftigt man sich
vielerorts mit der Frage, wie Baukultur in Touris-
musorten sichergestellt werden kann (zum Beispiel
in Ahrenshoop in Mecklenburg-Vorpommern, im
Sldschwarzwald und in Unterfranken), und hat
entsprechende Losungsansatze, aber auch Instru-
mente entwickelt. Im Ausland finden sich ebenfalls
zahlreiche Regionen, die bei diesem Thema Vorrei-
terfunktionen libernehmen (zum Beispiel in Vorar-
lberg/Osterreich). Kapitel 5 enthélt eine Auswahl
von entsprechenden Literaturempfehlungen und
Praxisbeispielen.

by Hakiteis
[ Wt

Auch in Schleswig-Holstein ist diese Diskussion
l&dngst angekommen; die Akteure wissen um den
dringenden Handlungsbedarf. Viele Orte investie-
ren bereits seit Jahren massiv in die Aufwertung
ihrer Infrastruktur, unterstutzt mit Landes- und
EU-Mitteln. Gleichwohl belegen die Ergebnisse, so
auch der Géstebefragung Schleswig-Holstein, dass
die MaBnahmen ldngst nicht ausreichen und die
Akteure noch starker sensibilisiert werden missen.

2 Vgl. Bundesinstitut fur Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) im Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (BBR) (2015):

Regionale Baukultur und Tourismus
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3 ERGEBNISSE DER STUDIE

3.1 Bewertung der Ortsb”dqua“tét dwif-Consulting GmbH exemplarisch hinsichtlich

in ausgewéhlten Beispielorten ihrer Gestaltungsqualitat bewertet wurden. Die
nicht angekiindigten Begehungen, davon mehrere
Ubersicht der bewerteten Orte in Begleitung von Architekten und Planern, erfolg-
Anfang 2017 bestimmte der Fachbeirat 30 Tou- ten im Laufe der Monate April und Mai 2017.

rismusorte in Schleswig-Holstein, die von der

Ubersicht der besuchten Orte

List (Sylt)

Glicksburg (Ostsee)

Gelting

{ Kappeln

Wittdiin avf anum
‘ ‘ marn)
‘ Pellworm Schénberg (Holstein) :
Heiligenhafen

roBenbrode

Sankt Peter-Or en (Ostsee)

Gromitz

Neustadt in Holstein

‘
dorfer Strand

Quelle: dwif 2017
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In jedem Ort wurden die touristisch relevanten Be-
reiche begutachtet und mittels einer Vielzahl von
Einzelkriterien standardisiert bewertet:

- Stadt-/Ortskern/FuBgéngerzone

- Separate touristische Kernzone/Kurbereich
(soweit vorhanden)

— Strand-/Seebereich (einschlieBlich Promenade)

- Hafen

- Touristinformation

- Orte des Ankommens/Empfangs

— Verkehr

Der Tourismusverband Schleswig-Holstein e. V.
stellte die Ergebnisse der Ortsbegehungen allen
Orten exklusiv und kostenlos zur Verfligung. Auf
die Veroffentlichung der Einzelergebnisse je Ort
wird bewusst verzichtet. Jedem Ort bleibt es

Ubersicht der Bewertungs-
ergebnisse der Orte

i n

vorbehalten, die Ergebnisse fir interne Auswer-
tungszwecke zu verwenden oder diese auch zu
veréffentlichen bzw. dffentlich zu diskutieren.
Ubergreifende und verallgemeinerbare Ergebnisse
hingegen werden in diesem Leitfaden zur Sprache
gebracht.

Ergebnisse der Ortsbegehungen

Auf den folgenden Seiten werden lUbergreifende
Erkenntnisse aus den Ortsbildbewertungen von 30
ausgewahlten Tourismusorten in Schleswig-Hol-
stein zusammengefasst. Ein Gesamtfazit aus allen
Ortsbegehungen Iasst sich allerdings kaum ablei-
ten, da die Orte im Hinblick auf Lage, Entwicklung
und Handlungsbedarf sehr unterschiedlich sind. An
dieser Stelle werden daher Aspekte thematisiert,
die bei etlichen Orten positiv oder negativ aufge-
fallen sind.

Anmerkungen

Historischer Stadtkern/FuBgéngerzone 4 1" 13 2 -

Separate touristische Kernzone/Kurbereich 6 4 1 10 Orte ohne Bewertung

Strand-/Seeareal 10 10 6 = insg. 35 Angaben (d. h. in
einigen Orten mehrere Strande
bewertet); 4 Orte ohne Strand

Hafenanlagen 8 8 8 1 - Teilweise mehrere Hafen je
Ort; 12 Orte ohne Bewertung

Touristinformation 7 19 6 1 = Teilweise mehrere Touristinfor-
mationen je Ort; ein Ort ohne
bewertbare Einrichtung

Orte des Ankommens 1 6 10 7 - 6 Orte nicht bewertbar

Verkehr 3 12 15 - -

++ = ,sehr hohe Gestaltungsqualitat”; += ,hohe Gestaltungsqualitat”; o = ,Licht und Schatten” ;

- .wenig Gestaltungsqualitat”; —— =

Quelle: dwif 2017

Empfangssituation am Ortseingang

Insgesamt gibt es wenige Beispiele fiir Orte, die spiir-
baren Wert auf eine attraktive Gestaltung des Erschei-
nungsbildes am Ortseingang legen. Hier erweisen
sich die begangenen Orte mit ihren Supermarkten,
Tankstellen und Gewerbegebieten nicht nur als wenig
attraktiv, sondern auch als optisch austauschbar.

.sehr wenig Gestaltungsqualitat”

Ortskerne/FuBBgingerzone

Die Bewertung der Aufenthaltsqualitat in den
Ortskernen fiel sehr unterschiedlich aus. Wahrend
sich ein Teil der Orte durch eine besonders hohe
Aufenthaltsqualitdt und zeitgemaBe Gestaltung
auszeichnete (zum Beispiel Eckernférde, Husum, St.
Peter-Ording/Dorf, Timmendorfer Strand), prasen-
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tierten sich andere von einer allzu sehr in die Jahre
gekommenen Seite mit sichtbaren Belegen wirt-
schaftlich negativer Entwicklungen. Ergénzende
Recherchen ergaben aber, dass sich diese Orte ih-
rer Situation bewusst sind und eine Neugestaltung
der betroffenen Areale anstreben. Eine splrbare
Verbesserung der Aufenthaltsqualitat ist jedoch
nur mit einem groBflachigen Gesamtkonzept und
unter erheblichem Mittelaufwand zu erreichen.
Ausgesprochen positiv fiel auf, dass die Orte um
die Erhaltung der historischen Bausubstanz bemiht
sind.

Lokaler Einzelhandel

Die Verédnderung der Konsumgewohnheiten und
die damit verbundenen Auswirkungen auf die lo-
kale Einzelhandelslandschaft machen auch vor den
Orten in Schleswig-Holstein nicht halt. Vor allem

in kleineren Ortschaften sind die Spuren deutlich
sichtbar. Das verbliebene Einzelhandelsangebot ist
in mehreren Ortskernen, nicht zuletzt wegen der
Angebotsverlagerung an den Ortsrand, hinsichtlich
Quantitat wie Qualitat wenig ansprechend. Die
haufige Folge sind Leerstdnde, die den negativen
Gesamteindruck eines Ortszentrums entschei-
dend prégen kénnen. In zahlreichen Orten sollten

MaBnahmen entwickelt und umgesetzt werden, die
den Leerstand weniger aufféllig erscheinen lassen.
Erfreulicherweise gibt es etliche Beispiele fir Orte,
unter anderen Eckernférde, List/Sylt, Scharbeutz,
St. Peter-Ording/Dorf, Timmendorfer Strand und
Wyk auf Féhr, in denen der Einzelhandel im Orts-
kern auf hohem Qualitatsniveau zu funktionieren
scheint. Hier leistet die Kaufkraft der Touristen
offenbar einen erheblichen Beitrag zur Sicherung
der Einzelhandelslandschaft. Das Angebot weist
allerdings auf eine starke Gasteorientierung hin und
geht an dem téglichen Bedarf der einheimischen
Bevolkerung vielfach vorbei.

Grell und aufdringlich gestaltete Ladenschilder,
Uberdimensionierte AuBenverkaufsflaichen und ein
Uberangebot an Werbeaufstellern fielen haufig
negativ auf. Hier bietet es sich an, den Gewerbe-
treibenden, zum Beispiel liber Gestaltungssatzun-
gen, mehr Hilfestellungen oder Richtlinien fir eine
harmonischere Gestaltung an die Hand zu geben.
Trotz kurzfristiger Einschrankungen kénnen Gestal-
tungssatzungen langfristig ein attraktives Umfeld
schaffen, von dem auch die Gewerbetreibenden
profitieren.

Partnerschaften zur Attraktivierung von City-, Dienstleistungs- und Tourismusbereichen (PACT)

Die ,Partnerschaften zur Attraktivierung von City-, Dienstleistungs- und Tourismusbereichen” (PACT)
in Schleswig-Holstein ermdglichen es Grundeigentiimern und Gewerbetreibenden, in einem selbst
festgelegten Bereich AufwertungsmaBnahmen in Eigeninitiative umzusetzen. Das kénnen bauliche
MaBnahmen ebenso sein wie MarketingmaBnahmen oder Quartiersmanagement. Der besondere
Vorteil dieser Finanzierungs- und Organisationsform ist die Méglichkeit, all jene zu beteiligen, die
von den MaBnahmen profitieren. Dazu werden die Kosten (iber die vor Ort beschlossenen Projekte
mittels einer kommunalen Satzung auf alle Grundeigentimer umgelegt. Dank der héheren Planungs-
und Finanzierungssicherheit konnen auch gréBere und langerfristige Investitionen und Projekte

durchgefiihrt werden.

— Weitere Informationen finden Sie unter:

www.ihk-schleswig-holstein.de/standortpolitik/stadtentwicklung/PACT

Sauberkeit und Pflege

Generell zeichnen sich die Tourismusorte durch
hohe Sauberkeit aus. Ebenso verhélt es sich bei der
Pflege von Grinanlagen und Grinstreifen/StraB3en-
begleitgriin in den touristisch relevanten Zonen.

Gestaltung der Touristinformationen

Das duBere Erscheinungsbild der Touristinforma-
tionen war in zahlreichen Orten gut. Vielerorts ist
erkennbar, wie viel Wert auf eine ansprechende
Empfangssituation im unmittelbaren Umfeld gelegt
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wird: Gepflegte Griingestaltung, hochwertige Sitz-
gelegenheiten oder Fahrradabstellméglichkeiten
finden sich vor vielen Einrichtungen. Nur in Aus-
nahmefallen waren die Gebaude wenig repréasen-
tativ, zum Teil wirkten die Rdumlichkeiten auBerlich
allzu sehr in die Jahre gekommen.

Verbesserungsmaglichkeiten gibt es bei der duBer-
lichen Kenntlichmachung der Touristinformation,
bei der Leitbeschilderung fir FuBganger oder
Autofahrer (ab Ortseingang), dem barrierefreien
Zugang und bei der regionaltypischen Gestaltung
der Schaufenster und Informationswande. Eine
Bewertung der Rdumlichkeiten innen war nicht
Gegenstand des Projekts.

.Bausiinden” belasten das Erscheinungsbild

In zahlreichen Orten wird das Erscheinungsbild von
optisch hervorstechenden Bauten der Vergangen-
heit belastet. So finden sich diverse Hotel- oder
Ferienwohnungsbauten, deren Dimension und
Architektur vor dem Hintergrund eines gewandel-
ten asthetischen Empfindens als stérend emp-
funden werden. Hinzu kommt, dass der Zustand
der Fassaden teilweise sehr zu wiinschen brig
l&sst, was die Gesamtsituation noch verschérft.
Zweifellos ist anzuerkennen, dass diese Bauwer-
ke Zeugnisse ihrer Zeit sind und damals weniger
kritisch bewertet wurden. Dennoch sollten diese
Beispiele die Verantwortlichen in den Kommunen
daflr sensibilisieren, den langfristigen gestalteri-
schen Einfluss eines groBen Bauwerks auf den Ort
nicht zu unterschatzen. Gleichzeitig ist es ratsam,
die vorhandenen Instrumente bewusst zu nutzen,
um zumindest Verbesserungen bei Missstanden zu
erzielen. Weitere Informationen zu diesem Thema
siehe Abschnitt 4.6.

Privatgrundstiicke

Der Zustand der Privathduser und die Pflege von
Privatgrundstlicken hat in den Tourismusorten eine
nicht zu vernachlédssigende Bedeutung fir das Ge-
samterscheinungsbild. In vielen Orten ist der her-
vorragende Pflegezustand der Privatgrundsticke
besonders lobend hervorzuheben (zum Beispiel

in Gelting, Hérnum, List, M&lIn und Timmendorfer
Strand). In anderen Orten wiederum zeigte sich ein
weniger ansprechendes Bild, dem tber Sensibili-
sierungsmafBnahmen und Anreizsysteme entgegen-
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gewirkt werden sollte. Abschnitt 4.6 dieses Leit-
fadens zeigt verschiedene MaBnahmenbeispiele,
mit denen die lokalen Akteure fir dieses Anliegen
gewonnen werden kdnnen.

Kurparke/Griinanlagen

Licht, aber auch Schatten bot sich bei zentra-

len Griinanlagen und Kurparken. Wahrend viele
Anlagen mit hohem Aufwand attraktiv gestaltet
und gepflegt werden (zum Beispiel in Eckernférde,
Haffkrug, Mélin), wirken andere vernachlassigt und
vom Tourismusgeschehen abgewandt, weshalb ihre
touristische Bedeutung und Funktion fir den Ort
fraglich ist. Viele Orte befinden sich am Scheide-
weg, wie mit diesen Anlagen umzugehen ist und
welche Funktionen und Gestaltung sie zukiinftig
haben sollen. Vielfach sind die Griinanlagen immer
noch als Kurparke ausgewiesen, ein Besuch ist
jedoch nicht immer empfehlenswert.

Orte des Ankommens

Obwohl in vielen Orten nur ein geringer Teil der
Gaste mit offentlichen Verkehrsmitteln anreist,
sollte der Empfangsqualitat an den ,Orten des
Ankommens” gréBere Aufmerksamkeit gewidmet
werden. Es fangt beim duBeren Erscheinungsbild
der Bahnhofsgebaude und Bushaltestellen an und
reicht bis zur Besucherinformation und Lenkung
der Gaste zu den zentralen touristischen Berei-
chen. Viele Anlagen in den begutachteten Orten
sind von Vandalismus, mangelnder Sauberkeit und
fehlenden bis verwitterten Orientierungshinweisen
geprégt. Haufig werden Funktionsverluste in Form
von Leerstdnden im Bahnhofsgebdude deutlich
(zum Beispiel fehlende Reisezentren, Geschafte
oder Gastronomiebetriebe).

Strandpromenaden

In den letzten Jahren wurden in Schleswig-Holstein
erhebliche finanzielle Mittel in die Attraktivie-

rung von Strand- oder Seepromenaden investiert.
Entsprechend positiv sind die Ergebnisse der
Ortsbegehungen. Viele Promenaden wurden erst
vor kurzem erneuert und zeichnen sich heute durch
eine ebenso differenzierte wie abwechslungsrei-
che Gestaltung sowie zeit- und bedarfsgemafe
Ruhe- bzw. Kommunikationszonen aus. Zudem fiel
positiv auf, dass die Strandinfrastruktur, das heiBt
Toilettenanlagen, Strandgastronomie, Kioske und
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Seebriicken als Profilierungschance

2010 befasste sich das Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein mit den verschiede-

nen Seebriickentypen und analysierte planerische, rechtliche und finanzielle Aspekte. Die Analysen
miindeten in einen umfangreichen Empfehlungskatalog, um zukunftsfédhige Seebriicken zu planen
und zu bewirtschaften. Dieser berlicksichtigte insbesondere die Bereiche Planung, Einbindung in das
Ortsbild, Gestaltung, konzeptionelle Abstimmung sowie Einbeziehung privater Investoren.

— Der Bericht kann kostenlos heruntergeladen werden unter:
www.tourismusbarometer.sh (,,Jahresberichte” — Jahresbericht 2010)

Lagermdglichkeiten, immer haufiger in das gestal-
terische Gesamtkonzept der Promenade eingebun-
den wird. Dadurch erhalt das gesamte Areal eine
harmonische Ausstrahlung (zum Beispiel in Blsum,
Eckernférde, Grémitz, Heiligenhafen, Hohwacht,
Neustadt/Pelzerhaken, Niendorf, Scharbeutz, St.
Peter-Ording/Bad, Wyk auf Féhr). Die neu errich-
teten Seebricken in Heiligenhafen, Niendorf und
Timmendorfer Strand leisten Uberdies einen weite-
ren positiven Beitrag zum Gesamterscheinungsbild
der Promenaden.

Trotz dieser Fortschritte gibt es weiterhin Orte, die
noch Handlungsbedarf haben. Mehrfach finden
sich Promenadenbeispiele, die sich aufgrund ihrer
Anlage, der Verwendung von &sthetisch wenig
attraktiven Asphaltoberflachen und in die Jahre
gekommenen Mobiliars einténig und wenig zeitge-
méaB prasentieren. Ein klarer Wettbewerbsnachteil
fur die betreffenden Orte!

Als problematisch erwiesen sich auch mehrere
Grinstrandanlagen auf Deichen, die am Deich-

fuB aus Kiistenschutzgriinden mit Asphaltdecken
verstarkt oder gar komplett asphaltiert wurden.
Darunter leiden die optische Attraktivitat sowie die
Aufenthaltsqualitat. Hinzu kommt, dass Deichkro-
nenwege teilweise mit wenig dsthetischem Feinge-
fuhl gestaltet sind, obwohl sie ein beliebter Aufent-
haltsort und Spazierweg sein kénnten.

Positiv beeindruckt waren die Prifer hingegen von
der Gestaltung der Zone zwischen Promenade und
Strand. Wo friher vergleichsweise rigide Gestal-
tungsmalBnahmen wie stacheldrahtbewehrte Zdune
und Holzpalisaden die Géaste zu den offiziellen

Standzugéngen leiteten, finden sich heute deutlich
attraktivere und ,sanftere” Gestaltungslésungen
durch geschickte Bepflanzung.

Pflege von Strédnden

Die meisten Tourismusorte mit Stranden zeichnen
sich durch eine grundsétzlich gute Pflege ihrer
Strandabschnitte aus. Licht und Schatten haben sich
jedoch bei der Gestaltung, zum Beispiel von Miillbe-
héltern und Spielgeraten auf den Stranden, heraus-
gestellt: Wahrend einzelne Orte gréBere Spielareale
auf ihren Strédnden angelegt und ihre Millbehalt-
nisse beispielsweise mit Holzverkleidungen aufge-
wertet haben, tauchen Spielgerate andernorts nur
vereinzelt und bisweilen ziemlich veraltet auf.

Hafenareale

Hé&fen sind nur in wenigen Orten relevant. In
Grémitz, Eckernférde und Laboe zum Beispiel
konnte die Aufenthaltsqualitat durch Investitionen
gezielt gesteigert und der (touristische) Erlebnis-
wert des Areals somit erhoht werden. In den ver-
gangenen Jahren hat sich mancherlei zum Positiven
hin verandert. Es gibt jedoch andere Hafenanla-
gen, in denen vergleichbare MaBnahmen umge-
setzt werden sollten, da Hafen grundsétzlich eine
hohe Anziehungskraft auf Touristen haben und ein
wichtiges Unterscheidungsmerkmal darstellen. Es
empfiehlt sich daher, die vorhandenen Potenziale
durch eine attraktive Gestaltung und Inwertset-
zung dieser Areale bestmaoglich zu nutzen.

Mobiliar

Im Hinblick auf Pflegezustand und Funktionalitat
weist das Mobiliar im 6ffentlichen Raum zum Teil
erhebliche Méngel auf. Als Problemfeld erwies sich
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Starkung des touristischen Mehrwerts von Hafen und Marinas

Das Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein beschéaftigte sich 2009 mit den Mdglich-
keiten der touristischen Inwertsetzung von Hafen und Marinas, um den maritimen Charakter Schles-
wig-Holstein zu unterstreichen. Die Studie gibt Empfehlungen zur strategischen Vorgehensweise und
Konzeptentwicklung und thematisiert die Moglichkeiten, Hafen als Erlebnisort fiir Géste zu inszenie-
ren. Die hierbei zu beriicksichtigenden Infrastrukturbereiche und Gestaltungsaspekte werden konkret
benannt und mit Praxisbeispielen greifbar gemacht.

— Der Bericht kann kostenlos heruntergeladen werden unter:
www.tourismusbarometer.sh (,,Jahresberichte” — Jahresbericht 2010)

zudem der auffallige Stilmix von Sitzgelegenhei-
ten unterschiedlichsten Alters auf engem Raum,
was einem harmonischen Gesamterscheinungsbild
abtraglich ist.

Beschilderung/Leitsysteme

Immer wieder sind FuBBgangerleitsysteme Uberla-
den, grell und teilweise missverstandlich. Dadurch
verlieren sie ihre Orientierungsfunktion und wirken
sich stérend auf das Gesamterscheinungsbild aus.

Ob Orientierungskarten, touristische Hinweista-
feln oder kleine Erlebnisstationen, so zum Beispiel
Spielstelen, wie sie zum Thema ,Weltnaturerbe
Wattenmeer” in vielen Orten anzutreffen sind — mit
der einmaligen Aufstellung dieser Anlagen ist es
nicht getan. Sie missen in regelmé&Bigen Abstan-

den gereinigt oder erneuert werden. Damit hinken
allerdings viele Orte hinterher. Etliche Anlagen wir-
ken, als wéren sie langst aufgegeben worden; im
Zweifelsfall sollten sie lieber demontiert werden,
als sie in diesem unschonen Zustand zu belassen.

Verbindung wichtiger Areale

Die gestalterische Verbindung zwischen tourismus-
relevanten Kernzonen ist ein Aufgabenfeld, dem
viele Orte mehr Aufmerksamkeit widmen mussten.
Haufig ist die Verbindung zwischen dem Ortskern,
der Promenade, dem Kurpark oder einer Muse-
umszone kaum erkennbar und entsprechend wenig
einladend gestaltet. Mehr Gestaltungskraft sollte
also aufgewendet werden, um attraktive Verbin-
dungswege und Sichtachsen zwischen wichtigen
Arealen zu installieren.

Optimierung der touristischen Infrastruktur - ein Leitfaden fiir Kommunen

Ein 2008 herausgebrachter Leitfaden zur Optimierung der touristischen Infrastruktur in Schles-

wig-Holstein formuliert zahlreiche Empfehlungen, wie Ortsbilder, Beherbergungsinfrastruktur, Strén-
de, Seebrlcken, Promenaden, Hafen und Kuranlagen hinsichtlich der aktuellen Bedirfnisse der Gaste
optimiert werden koénnen. Eine Vielzahl von Praxisbeispielen erganzt die strategischen Ausfiihrungen.
Besondere Beachtung verdienen die Ausfliihrungen zum strategischen Ansatz des Erlebnisraumde-
signs, mit dem Markenwerte und Emotionen in die touristische Infrastruktur transportiert werden
kénnen.

— Der Leitfaden kann als Kurz- oder Langfassung kostenlos heruntergeladen werden unter:
www.tvsh.de/service/download-center/
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Atmosphiére

Es kann eine herausfordernde Gratwanderung sein,
einen Tourismusort erfolgreich weiterzuentwickeln
und gleichzeitig seinen individuellen Charakter

zu erhalten. In vielen Orten Schleswig-Holsteins
finden sich StralBenziige oder Wohnviertel, die ein
sehr hoher Ferienwohnungs- bzw. Zweitwohnungs-
anteil charakterisiert. Die Folge: Insbesondere in
der Nebensaison sind diese Areale verlassen und
entsprechend trostlos (Stichwort: Rollladensied-
lung). Daher sollten zahlreiche Orte bei der bauli-
chen Weiterentwicklung unter ihrer Planungshoheit
darauf achten, eine gesunde Durchmischung von
Wohnbevdlkerung und Ferienwohnungen sicherzu-
stellen, um so ganzjéhrig fir eine lebendig ange-
nehme Atmosphare zu sorgen. Weitere Informatio-
nen zu diesem Thema siehe Abschnitt 4.4.

lllustration von Beispielen

Auf den folgenden Seiten werden zahlreiche Bilder
der Ortsbegehungen dargestellt. Sie illustrieren,
geordnet nach Themenbereichen, die aktuelle
Situation in den Orten zum Zeitpunkt der Be-
standsaufnahme im April/Mai 2017. Die Ausschnitte
wurden von der dwif-Consulting GmbH ausge-
wahlt. Es sind die Originalbilder der Begehungen
und keine professionellen Werbefotografien. Es
handelt sich demnach um eine Momentaufnahme
der Vor-Ort-Situation. Angedachte Umgestaltungs-
maBnahmen und Planungen der Kommunen kon-
nen mit diesen Bildern nicht abgebildet werden.
Der Austausch Uber die einzel6rtlichen Ergebnisse
hat ergeben, dass die meisten Orte die eigenen
Schwachstellen kennen und entweder bereits ent-
sprechende GegenmaBnahmen planen oder nicht
Uber die finanziellen Mittel zu deren Behebung
verfligen.

Die Bilddokumentation will laufende Aktivitaten zur
Aufwertung des Ortsbildes nicht in Frage stellen
und die Orte auch nicht anprangern. Ziel ist es,
den Leser durch Beispielsbilder zu sensibilisieren
und eine konstruktive Diskussion auszulsen.
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Ortskerne/FuBgéngerzonen: von ,in die Jahre gekommen"” bis ,modern”

» Malente » Gromitz

» St. Peter-Ording/Dorf

» Timmendorfer Strand » Scharbeutz
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Unterschiedliche Gestaltung und Pflege von Kurparken bzw. zentralen Griinanlagen

» Wittdin (Amrum)

» Eckernférde » Glicksburg
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Strandpromenaden - von ,eintdnig” bis ,erlebnisorientiert”

» St. Peter-Ording/Dorf » Wittdin (Amrum)

» Scharbeutz » Neustadt in Holstein

» Heiligenhafen » Glucksburg
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Strandgastronomie — hochwertige Angebote auf dem Vormarsch

» Husum » Blisum

» Neustadt in Holstein » Wyk auf Féhr
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Hafenareale — haufig noch brachliegende (Inszenierungs-)Potenziale

» Wittdin » Pellworm

» Blsum » Niendorf

» Wyk auf Fohr » Husum

» Heiligenhafen

ATTRAKTIVE ORTSBILDER ALS ERFOLGSFAKTOR DES QUALITATSTOURISMUS IN SCHLESWIG-HOLSTEIN 21




Tourismusverband

Schleswig-Holstein

Orte des Ankommens - die erste Visitenkarte des Ortes wird haufig vernachlassigt

» Eckernforde

» Malente » Husum

-y .

» Scharbeutz

» Neustadt in Holstein

22 ATTRAKTIVE ORTSBILDER ALS ERFOLGSFAKTOR DES QUALITATSTOURISMUS IN SCHLESWIG-HOLSTEIN




SH 2& ¥

by Hakiteis
[ Wt

3.2 Befragung der Beispielorte betreibende miissten stérker fiir ihren persénlichen
Beitrag zum Erscheinungsbild sensibilisiert werden.
Zielstellung der Befragung Um die Baukultur zu sichern und zu férdern, fihlen
Im Vorfeld der Begehung wurden die 30 Orte sich die Kommunalvertreter auf externe Beratung
schriftlich befragt, um auf diese Weise die Sicht angewiesen. Entsprechende Hilfestellungen und
der Kommunen auf verschiedene Aspekte sowie Informationsangebote sind ausdriicklich erwiinscht.

die Eigenwahrnehmung des Erscheinungsbildes
zu ermitteln: Weitere ausfihrliche Informationen kénnen der
Infografik, die die Ergebnisse der Befragung im
— Zufriedenheit mit dem baulichen Erscheinungs- Detail dokumentiert, entnommen werden.
bild des eigenen Ortes generell und speziell
unter touristischen Gesichtspunkten
- Wahrgenommene Verbesserungsbedarfe
- Aussagen zu Pflege und Steuerung der Ortsge-
staltung
— Eingesetzte Planungs- und Gestaltungsinstru-
mente zur Sicherstellung der Ortsbildqualitat
und zur Beriicksichtigung von Aspekten der
Baukultur

26 Orte beteiligten sich an der Befragung. Der
Tourismusverband Ubermittelte die Fragebdgen
jeweils dem Birgermeister/der Blrgermeisterin
der Kommune sowie den Tourismusverantwortli-
chen mit der Bitte um eine gemeinschaftliche bzw.
abgestimmte Beantwortung. Je nach Ort wurden
die Fragebdgen von unterschiedlichen Akteuren
bearbeitet. Das Spektrum reichte vom Birgermeis-
ter selbst Uber einen Vertreter der Planungsab-
teilung der Stadtverwaltung bis hin zum &rtlichen
Tourismusdirektor.

Befragungsergebnisse

Die Vertreter der Orte brachten in der Befragung
mehrheitlich ihre Zufriedenheit mit dem Erschei-
nungsbild ihres Ortes zum Ausdruck. Ungeachtet
dessen wird jedoch fast tberall weiterer Hand-
lungsbedarf gesehen. Jeder zweite Ort beklagt
zudem Probleme mit , Bausiinden” der 1970er bis
1990er Jahre, die das Ortsbild belasten.

Die Ortsvertreter legen auf eine hochwertige Ar-
chitektur und eine qualitatsorientierte Gestaltung
des eigenen Ortes Wert und versuchen dies tber
planerische Instrumente und Gestaltungsvorgaben
zu erreichen. Gleichwohl wére ihrer Ansicht nach
eine gréBere Fachkenntnis in baulichen und gestal-
terischen Fragen bei den Stadt- und Gemeindera-
ten wiinschenswert. Auch Bevdlkerung und Gewer-
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Ergebnisse der Befragung der 30 Gemeinden

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit dem

Frage: Sehen Sie Verbesserungsbedarf mit Blick auf

Erscheinungsbild [hres Ortes hinsichtlich der das Erscheinungsbild und die touristische Infrastruktur
baulichen Struktur (Innenkreis) und speziell unter in lhrem Ort?
touristischen Gesichtspunkten (AuBenkreis)?

W sehr zufrieden
zufrieden
W weniger zufrieden

Fragen zur Bedeutung von Baukultur:

Haben Sie vor Ort Probleme mit ,Bausiinden” der 1970er bis 48%

1990er Jahre?

Fehlen lhnen Erkenntnisse, um regionale Architektur umset- 179
(o]

zen zu kénnen?

41%

Legen Sie Wert auf die Sicherstellung einer hochwertigen 68%

Architektur?

Nehmen lhre Planer und Ausschiisse bei allen Bauvorhaben
bewusst Einfluss durch Gestaltungsvorgaben?

54% 29%

Wiinschen Sie sich, dass Stadt-/Gemeindevertreter Uber mehr

Fachkenntnis verfligen?

68%

Sind Sie flr die Wahrnehmung baukultureller Aufgaben
auf kostenneutrale externe Beratung angewiesen?

56%

EI

Sind Sie der Meinung, dass Blrger und Gewerbetreibende

O,
starker sensibilisiert werden missen? 64% %
B stimme voll zu/stimme zu teils, teils B stimme nicht/stimme Gberhaupt nicht zu
Aktivititen in den Kommunen Ja Nein Frage: Werden in lhrer Gemeinde Planungs- bzw. Ge-

staltungsinstrumente eingesetzt, um die Ortsbildqua-

Initileren Sie oder andere Akteure in Ihrer Gemeinde litat sicherzustellen oder Aspekte der Baukultur zu

einen Prozess fiir die Identifikation und Umsetzung einer 46 % 54 %

regionalen/lokalen Baukultur (...)?

berlicksichtigen? Wenn ja, welche?

Gibt es in Ihrer Gemeinde eine Vorstellung, Definition o o
oder ein Leitbild fir eine regionale/lokale Baukultur (...)? 33% 67%

Haben Sie ein (Tourismus-)Konzept, das Vorgaben zur
Entwicklung und Gestaltung der Infrastruktur im Sinne

der Ortsbildpflege/-gestaltung macht?

84% 72% 52%
Aktionen mit Bebauungs- Architektur-
46% 54% Symbol- pléne wettbewerbe

Haben Sie fir lhre Gemeinde Zielgruppen definiert,
auf die auch die touristische Infrastruktur bei ihrer
Gestaltung spezifisch ausgerichtet werden soll?

charakter ii

52% 48%

Beteiligungs-

67% 33%

Gestaltungs-

Wiinschen Sie sich in lhrer Region mehr Informationsan- 71% 29%
gebote oder Hilfestellungen zu baukulturellen Themen? ® ® § ’ )

maoglich-

satzungen 2
9 keiten

Quelle: dwif 2017
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3.3 Beobachtung eines Gaste-
paares in St. Peter-Ording

Wie nehmen Géste einen Ort in seiner Gestal-
tungsqualitat vor Ort wahr? Ein Feldversuch im
Rahmen der Studie liefert hierzu praktische
Erkenntnisse. Die Methode war denkbar einfach:
Mit Unterstitzung der Tourismus-Zentrale

St. Peter-Ording konnte ein Géstepaar fiir den

O-Téne der Begehung mit den Testpersonen

Ortsteil ,Bad”

,Der Scharbeutzer in mir fihlt
sich hier zu Hause.”

.Man kennt die Dinger, kriegt sie
aber nicht schon.”

.In Bad halt einen nichts.”

.Das konnte auch in Gromitz sein.”

.Dass es hier eine so schone
Promenade gibt, war uns nicht
bewusst.”

~Man hat das Gefihl, hier darf
alles sein — weniger Werbung,
mehr Sitzgruppen wéren schén”

Ehepaar aus Kélin,

Mitte/Ende 40, 2 Kinder

Beide berufstatig in der Medienbranche

Zum ersten Mal vor Ort (Aufenthaltsdauer: 1 Woche)
Gute Schleswig-Holstein-Vorkenntnisse

Quelle: dwif 2017

Erkenntnisse

— Viel Erfahrung: Das Géstepaar verfligt tiber
viel Erfahrung mit Reisezielen in der ganzen
Welt. Ob nun wirklich vergleichbar oder nicht:
Hinsichtlich Qualitat steht St. Peter-Ording bei
diesem Paar mit allen anderen bereisten Desti-
nationen im Wettbewerb.

- Klischees bestatigen sich: Egal ob Ost- oder
Nordseekiste — Reetdachh&user sind der
Inbegriff regionaltypischer Baukultur in Schles-

Versuch gewonnen werden (Mai 2017). Zusammen
mit einem Vertreter der dwif-Consulting GmbH
als teilnehmender Beobachter erkundeten sie in
einem zweistiindigen Spaziergang den Ort (ge-
nauer: die Ortsteile ,Dorf” und ,Bad”), duBBerten
ihre Beobachtungen und beantworteten am Ende
Fragen. Die Ergebnisse waren trotz der fehlenden
Représentativitat duBerst aufschlussreich.

Ortsteil ,Dorf”

+Hohes Niveau des
Einzelhandels”
,Authentischer Ort”
,Reetdach bedeutet fur
uns Urlaubsfeeling.”

Ortsteil ,Ording”

,Ording steht bei uns fur
Strandfeeling, Dorf fur
Authentizitat, Bad fur ...
WeiB nicht.”

wig-Holstein. Sie tragen erheblich zum Urlaubs-
geflihl des Paares bei.

— Architektur/Baustil als Alleinstellungsmerkmal:

Als Alleinstellungsmerkmal fir St. Peter-Ording
stellen sich die Pfahlbauten am Strand heraus.
Gleichzeitig werden mit dieser Architektur
Vorstellungen Uber die (vermeintlich) vor Ort
vorherrschende Gasteklientel, die Surferszene,
verbunden.
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Klare Préferenzen: Der Spaziergang férdert
klare Praferenzen zutage. Hinsichtlich ihrer
Aufenthaltsqualitdt werden die Ortsteile rigoros
bewertet:

Ortsteil ,Dorf” = idyllisch, dérflich, authentisch
Ortsteil ,Ording” = Strandfeeling

Ortsteil ,Bad” = austauschbar, in die Jahre

gekommen

Atmosphére ist wichtig fiir das Gesamturteil:
Das lokale Einzelhandelsangebot und die Gast-
ronomie sind wichtige ortsbildpragende und das
Ortsbild belebende Elemente, die entscheidend
zur Atmosphére beitragen. Eine funktionieren-
de und belebte Einzelhandels- und Gastrono-
mielandschaft wird — bewusst oder unbewusst

— wahrgenommen und prégt das Gesamturteil.

Alt und Neu: Neu gestaltete Bereiche und
Investitionen in die Infrastruktur werden schnell
erkannt und lobend kommentiert.

Stimmiges Gesamterscheinungsbild: Die Test-
personen zeigen ein auffallendes Bewusstsein fir
die Geschlossenheit des dufBeren Erscheinungs-
bildes eines Ortes. Abgestimmte Gestaltungs-
und Méblierungskonzepte werden positiv wahr-
genommen, Mobiliarvielerlei hingegen kritisiert.
Investitionen stérken beim Gast das Gefihl, dass
in diesem Ort ein ausgepragtes Bewusstsein fir
die Bedurfnisse des Gastes besteht.

Details zdhlen: Auch Kleinigkeiten leisten

ihren Beitrag zum Gesamteindruck. So fiel zum
Beispiel auf der neuen Strandpromenade in St.
Peter-Ording/Bad der aufwendig gestaltete
Spielplatz mit Wasserspielelementen besonders
positiv auf. Ebenso wurden das abgestimmte
und hochwertige Mobiliar und die interessanten
Infotafeln auf der Strandbuhne gewlrdigt.

Bewertung ist héchst subjektiv: Die Bewertung
der Ortsbildqualitat ist ein hochst subjektiver
Prozess. So kommt das Géstepaar durchaus

zu unterschiedlichen Bewertungen, sei es der
Optik des auffalligen StrandGut Hotels oder der
Gosch-Gastronomie auf dem Buhnenvorplatz.

- Beherbergungsbetriebe schaffen Reiseanlasse:
Das Gastepaar berichtet, dass eine personliche
Empfehlung ihre Aufmerksamkeit zunachst auf
das StrandGut Hotel in St. Peter-Ording gelenkt
habe. Erst bei der Recherche lber das Hotel fiel
ihnen der Ort an sich auf. So beschlossen sie,
den Ort zu besuchen, obwohl in dem empfohle-
nen Hotel kein Zimmer mehr flir den gewlinsch-
ten Zeitraum zur Verfliigung stand.

Fazit: Das Vorgehen wird zur Nachahmung empfoh-
len. Mit relativ bescheidenem Aufwand kénnen so
kurzfristig und beliebig oft spontane Reaktionen
zum Ortsbild gesammelt und Defizite gegebenen-
falls sofort behoben werden.
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Géstebeobachtung zur Erkennung von Handlungsbedarfen im Ortsbild - Vorschlag zur Vorgehensweise

Formen und Ablauf Mégliche Leitfragen

Ku

rzfristiger Aushang in der Touristinformation

(attraktiv gestaltet und seriés wirkend)

Mégliche Varianten:

begleiteter Spaziergang (z. B. in Begleitung

eines Touristikers, Ortsplaners, des Biirgermeisters)
unbegleiteter Spaziergang mit Fragebogen/
Leitfaden zum Ausfillen

.Belohnung” als Anreiz

FALLT IMNER UNSER DRTSBILD?

“_"m.nti:“#‘“
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Wenn Sie durch unseren Ort spazieren, achten Sie

doch bitte auf folgende Aspekte:

— AuBeres Erscheinungsbild der Gebaude und Platze

— Wahrgenommene Atmosphare

- Aufenthaltsqualitét von Platzen

- Pflege/Sauberkeit und Gestaltung von StraBen,
FuBgéngerzonen, Gehwegen, Promenaden,
Grunstreifen und Parks

— Zustand und Gestaltung des Mobiliars und der
Beschilderung

- Wirkung von Einzelhandelsgeschaften und
Gastronomiebetrieben

— Zustand von Privathdusern/-garten

Welche Bereiche/Stadtteile gefallen lhnen gut und
welche weniger?

Welche Wirkung hat auf Sie ...? (Standpunkte definieren)

Was sollten wir sofort andern?

Hatte das Ortsbild einen Einfluss auf lhre Reiseent-
scheidung?

s e L
. ol e s .
sk ST D e T v Ablaufvorschlag
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BegriiBung/
Information
Uber das
Vorhaben

Quelle: dwif 2017
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2-stiindiger Neutrale Verabschiedung/
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4 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN FUR DIE
SICHERSTELLUNG UND WEITERENTWICKLUNG

DER ORTSBILDQUALITAT

Zur Sicherstellung der Ortsbildqualitdt empfehlen
sich diverse Aktivitaten in mehreren Handlungs-
feldern. Die Handlungsfelder reichen von der
Erkennung des Handlungsbedarfs lber eine lang-

fristige Planung der Gestaltung, den Einsatz von
Steuerungsinstrumenten bis hin zur Schaffung von
Anreizen und die Férderung des gegenseitigen
Verstandnisses.

Empfehlungen fiir die Gemeinden zur Bewahrung/Entwicklung der Ortsbildqualitat

Handlungsbedarf erkennen!

Langfristigen Handlungsrahmen
entwickeln!

Beratung suchen!

Vorhandene Gestaltungs-/Steuerungs-
instrumente nutzen!

Quelle: dwif 2017

4.1 Handlungsbedarf erkennen!

Hintergrund dieses Handlungsfeldes

Wichtige Voraussetzung flr die bewusste Ent-
wicklung der Ortsbildqualitat ist zunachst das
Erkennen des eigentlichen Handlungsbedarfs.

Das ist tatséchlich gar nicht selbstverstandlich und
muss hdufig von auBen angestoBen werden. Die in
diesem Handlungsfeld empfohlenen Instrumente
verfolgen folgende Ziele:

— Neutrale Bewertung der Attraktivitat eines Ortes
- Sensibilisierung der lokalen Verantwortlichen fir

die Zonen, in denen Handlungsbedarf besteht
— Sammlung von Argumentationshilfen, um die

kommunalen Entscheidungsgremien zu Uberzeu-

gen

Beteiligung organisieren!

Bewusstsein schaffen und Anreize
geben!

Fur gegenseitiges Verstandnis sorgen!

Mé&gliche Instrumente/MaBnahmen

- Expertenblick von auBen: Es kann sinnvoll sein,
Stadtplaner, Architekten oder Tourismusexper-
ten als externe Gutachter mit einer Bewertung
der Ortsbildqualitat zu beauftragen. Der neutra-
le Blick von auBen arbeitet die Problemfelder in
der Regel sehr schnell heraus und liefert Hand-
lungsempfehlungen.

- Organisation von Spaziergangen mit Gasten
zum Thema Ortsbildgestaltung: Verantwortliche
der Stadt oder die 6rtlichen Touristiker orga-
nisieren begleitete Spaziergédnge mit Gésten
durch den eigenen Ort. Anhand von vorgegebe-
nen Leitfragen und Standpunkten schildern die
Gaste, unbeeinflusst von den Verantwortlichen,
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ihre persénliche Wahrnehmung der Ortsbild-
qualitat. Damit sind natirlich keine quantitativ
reprasentativen Ergebnisse zu gewinnen. Den-
noch kénnen auf diese Weise Problemzonen
identifiziert und erforderliche SofortmaBnahmen
erkannt werden.

- Integration von Ortsbildaspekten in die Markt-
forschung/Géastebefragung: Eine weitere
Erkenntnisquelle ist die Einbindung von Fragen
zur Ortsbildqualitét in schriftlichen Befragungen
von Tages- oder Ubernachtungsgésten vor Ort.
Die Mdglichkeiten reichen von der generellen
Bewertung der Ortsbildqualitat bis hin zu De-
tailaspekten. Diese Methode liefert quantitative
Erkenntnisse, die fir die Argumentation gegen-
Uber Bauausschissen oder Férdermittelgebern
sehr hilfreich sein kénnen.

Fragebeispiele:

Wie bewerten Sie das Ortsbild bzw. die Archi-
tektur unseres Ortes? Welche der folgenden
Aspekte waren bei der Entscheidung fiir lhr
Reiseziel wichtig? (Antwortvorgabe ,, Ortsbild/
Architektur”)

Bitte bewerten Sie die Gestaltungsqualitét
von .../unseres Ortes hinsichtlich folgender
Aspekte:

e Gestaltung des Platzes (Name)

e Aufenthaltsqualitét in der FuBgéngerzone
auf der Strandpromenade/auf der See-
briicke/im Hafen/am Bahnhof (Bezeichnung)

e Sauberkeit des Ortes

e Zustand des Mobiliars (Ruhebénke,
Mdilleimer, Spielgeréte)

e Attraktivitdt der AuBengastronomie

e Attraktivitdt der Schaufenstergestaltung
AuBenverkaufsflachen

e Gestaltung der Touristinformation
(innen und auBBen)

e Gestaltung von Werbefldchen

Gibt es Aspekte bei der Gestaltung unseres
Ortes, die Sie stéren? Gibt es Aspekte, die
lhnen gefallen?

Welche Stellen im Ort empfinden Sie als
,Schandfleck”?

by Hakiteis
[ et

- Befragung der Bevdlkerung: Nicht nur die Gaste

im Ort, sondern auch die eigene Bevdlkerung
hat ein Gesplr fir den Grad der Attraktivitat
des Ortes und entsprechende Vorstellungen.
Auch in diesem Fall bietet es sich an, in regel-
maBigen oder unregelmaBigen Absténden eine
Befragung zu Gestaltungsaspekten durchzufiih-
ren. So kann Handlungsbedarf identifiziert und
die Bevélkerung einbezogen werden. Wichtig:
Es sollten nicht nur Qualitatseinschatzungen
eingeholt, sondern auch Bedarfe (zum Beispiel
finanzielle Unterstltzung, Beratungsbedarf) oder
Investitionsbereitschaften erhoben werden. Inte-
ressant sind auch Vergleiche zwischen der Sicht
der Bevélkerung und der Géste.

Befragung von Einzelhandelsbetrieben, Gast-
ronomen sowie Hotelbetreibern: Eine weitere
Akteursgruppe fur Gestaltungsfragen stellen die
einheimischen Gewerbetreibenden dar. Auch sie
haben eine subjektive Wahrnehmung von ihrem
Ort und kénnen hilfreiche Hinweise zu Gestal-
tung und Konfliktfeldern geben.

Experten oder Querdenker schildern ihre Ein-
driicke: Eine interessante Handlungsalternative
mit Offentlichkeitswirkung bildet der Ansatz,
den der Verein Flensburger Baukultur e. V. mit
der , Stadtdenkerinitiative” Uber mehrere Jahre
hinweg in seiner Stadt vorantrieb. So lassen sich
spannende Wahrnehmungen und Denkanstdfe
zutage férdern.

ATTRAKTIVE ORTSBILDER ALS ERFOLGSFAKTOR DES QUALITATSTOURISMUS IN SCHLESWIG-HOLSTEIN 29




Tourismusverband

Schleswig-Holstein

Flensburger Stadtdenker

Im Rahmen des Projekts ,Flensburger Stadtdenker” lud der Verein Flensburger Baukultur e. V. zwi-
schen 2004 bis 2008 ,unabhéngig denkende und nicht mit der Region verbundene Persdnlichkeiten
nach Flensburg (ein), ohne Vorgaben die Stadt, den Landschaftsraum sowie die Menschen zu er-
kunden und ihre Eindriicke in einer &ffentlichen Veranstaltung mitzuteilen.”3 Im genannten Zeitraum
schilderten insgesamt folgende fiinf Personen ihre Eindriicke in 6ffentlichkeitswirksamen Veranstal-
tungen: Arno Brandlhuber (Architekt), Gert Kéhler (Bauhistoriker, Architekturkritiker und Publizist),
Elsebeth Gerner Nielsen (Soziologin), Udo Wachtveitl (Schauspieler, Regisseur, Kolumnist), Henri Bava

(Landschaftsarchitekt).

— Weitere Informationen tber den Flensburger Baukultur e. V. unter:

www.altstadt-flensburg.de/pdf/stadtdenker.pdf

4.2 Langfristigen Handlungs-
rahmen entwickeln!

Hintergrund dieses Handlungsfeldes

Viele Orte haben keine langfristige gestalterische
Grundidee fir die Ortsentwicklung. Sie betreiben
eine ,Briefmarkenplanung”, das heiBt, sie sehen
h&dufig nur die jeweiligen neu zu beplanenden Are-
ale oder Grundstticke, sorgen jedoch nicht fir die
Durchsetzung einer abgestimmten gestalterischen
Grundidee im Ort. Haufig hdngen Entwicklungs-
ziele flr einen Ort mit handelnden Akteuren oder
Entscheidern in der Kommunalpolitik zusammen.
Eine hohe Fluktuation an dieser Stelle fihrt oft zu
einem Wechsel der Prioritdten und Entwicklungs-
ziele — auch bei der Gestaltung der Ortsentwick-
lung. Es bedarf Uberzeugung und Souverénitat,
einen Ort gegebenenfalls Gber mehrere Jahrzehn-
te hinweg konsequent auf ein klares Ziel hin zu

entwickeln und dabei die Vorstellungen seiner Vor-

ganger entschlossen weiterzufiihren. Viel leichter
erscheint es, mit Amtsantritt eigene Vorstellungen
zu formulieren und neue Plane zu prasentieren.
Eine stimmige Gesamtentwicklung kommt so aller-
dings nicht zustande.

Strategische Grundlage fir langfristiges Handeln
ist die Entwicklung eines Masterplans, der die zen-
tralen Leitplanken fiir die Entwicklung des Ortes

formuliert und bei Bauvorhaben als Entscheidungs-

grundlage oder Vorgabe angesetzt wird.

Mégliche Instrumente/MaBnahmen

Der Masterplan formuliert den langfristig zu verfol-
genden Leitgedanken fir die Ortsentwicklung und
ist als strategischer Kompass fir alle Planungsent-
scheidungen zu verstehen. Er beantwortet idealer-
weise folgende Fragen:

— Wofir soll der Ort in Zukunft stehen? Wie soll er
in 20 Jahren aussehen? Was ist die (gestalteri-
sche) Leitidee?

- Welche Zielgruppen sind anzusprechen? Wie ge-
staltet sich die Umsetzung der jeweiligen Zielgrup-
penvorstellung in Architektur und Infrastruktur?

- Wer sind die handelnden (gestaltenden) Akteure
vor Ort? Wie werden diese bei der Entwicklung
der Leitidee eingebunden? Was sind ihre
Erwartungen?

— Wie sieht das lokale Versténdnis von Baukultur
und regionaler Identitat aus?

- Welche Konsequenzen hat das fir die bauliche
Entwicklung unseres Ortes?

- Was sind die Handlungsfelder und Gestaltungs-
zonen?

— Welche Steuerungsinstrumente und Beteili-
gungsformate kénnen eingesetzt werden?

— Wie kénnen Fehlentwicklungen korrigiert oder
gemildert werden?

— Wie kénnen Synergien von &ffentlicher Hand
und privaten Investitionen geschaffen werden?

Die Erfahrung zeigt, dass konsequent verfolgte
langfristige Zielvorstellungen positiven Einfluss auf

3 Zitat nach www.bundesstiftung-baukultur.de/netzwerkeintrag/flensburger-baukultur-ev
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die Ansprache von Investoren haben: Gesprache
mit Investoren ergaben, dass die Bereitschaft fur
Investitionen und fir Kompromisse bei der Gestal-
tung steigt, wenn die Kommune eine klare Vorstel-
lung davon hat, wie sich der Ort entwickeln soll
und welche Zielgruppen sie erreichen will. Idealer-
weise treibt sie diese Ziele selbst konsequent voran
und unterstltzt den Prozess mit zweckmaBigen
Investitionen in die &ffentliche Infrastruktur. Dies
vermittelt Investoren Sicherheit und férdert die
Investitions- oder Ansiedlungsbereitschaft.

4.3 Beratung suchen!

Hintergrund dieses Handlungsfeldes

In diesem Handlungsfeld geht es darum, die
kommunalen Entscheidungstrager hinsichtlich
Planungs- und Bauthemen besser zu schulen oder
zu beraten. Kommunale Bau- oder Wirtschaftsaus-
schisse stellen die entscheidenden Weichen fir
die gestalterische Entwicklung des Ortes in den
folgenden Jahrzehnten. Den meisten gewahlten
Volksvertretern fehlt jedoch verstédndlicherweise
das Fachwissen in den Themengebieten Architek-
tur, Planungs- und Baurecht. Sie kénnen nur schwer
beurteilen, welche Auswirkungen GroBvorhaben
(langfristig) auf den Ort haben, ob die geplanten
Objekte gestalterisch in das Gesamterscheinungs-
bild passen und ob sie auch langfristig attraktiv
sind. Anspruchsvoll sind zudem die Bewertung
der betriebswirtschaftlichen Erfordernisse, zum
Beispiel eines Hotelprojekts, der Finanzierung
sowie die Gestaltung von Eigentumsverhéltnissen.

Mobiler Gestaltungsbeirat Schleswig-Holstein

by Hakiteis
[ et

Im schlimmsten Fall hat die Gemeinde aufgrund
zerstlickelter Eigentumsverhéltnisse spater keine
Handhabe mehr, ,Bausiinden” zumindest auf lange
Sicht wieder zu korrigieren oder unerwlnschte
Nutzungen zu verhindern.

Wichtig ist zudem eine klare Vorstellung von der
regionalen ldentitdt und wie diese sich in Archi-
tektur und Stadtgestaltung umsetzen lasst. Was
sind die typischen Bauformen und Materialien in
unserer Region, und wie |dsst sich diese in unserem
Ort umsetzen, ohne Ubertrieben historisierend zu
wirken? Dabei sind die Kommunen auf Unterstit-
zung angewiesen. Fiur die Entscheidungsfindung
sollten kommunale Entscheidungstrager deshalb
alle vorhandenen Méglichkeiten zur Information,
Beratung oder gar Schulung in Anspruch nehmen.

Mégliche Instrumente/MaBnahmen

— Nutzung der Beratungsangebote der Kreis-
bauamter

- Einrichtung von Gestaltungsbeirdten/Nutzung
des Mobilen Gestaltungsbeirats Schleswig-
Holstein zur Bewertung von Planungsentwdrfen

— Dokumentation von guten Beispielen einer at-
traktiven und hochwertigen Tourismusarchitektur

— Organisation von Fachseminaren/Fachexkur-
sionen fir Kommunalpolitiker

- Bildung und Férderung von interkommunalen
Netzwerken zur regionalen Baukultur

Projekte, die aufgrund ihrer GréBenordnung und Bedeutung fiir das Stadtbild prégend sind, stellen
eine enorme Herausforderung fir die Planung und Umsetzung dar. Um sich bei derart anspruchs-
vollen Architekturaufgaben kompetent beraten zu lassen, verfligen einige Kommunen iber einen

eigenen Gestaltungsbeirat.

Die Architekten- und Ingenieurkammer Schleswig-Holstein bietet fir Kommunen und Institutionen,
die keinen eigenen Gestaltungsbeirat haben, einen besonderen Service an: den Mobilen Gestal-
tungsbeirat. Dieser berat bei einer konkreten Bauaufgabe. Aus einem Verzeichnis von unabhangigen
Fachleuten aus den Bereichen Architektur, Landschaftsarchitektur und Stadtplanung wird ein Team
zusammengestellt, das vor Ort zur Seite steht und hilft, die bestmdégliche Lésung zu finden.

— Weitere Informationen unter:

www.aik-sh.de/bauherren/mobiler-gestaltungsbeirat
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WTSH Standortberatung und Investitionsmanagement

In Schleswig-Holstein steht Investoren, Betreibern und Kommunen unentgeltlich ein eigenes Bera-
tungsteam fir Hotelprojekte zur Verfiigung. Dieses in Deutschland bislang einmalige Modell ist bei
der Wirtschaftsférderung und Technologietransfer Schleswig-Holstein GmbH (WTSH) angesiedelt.
Die WTSH hilft dabei, die Standortqualitdten eines Ortes zu beurteilen und die verfligbaren Entwick-
lungsflachen zu identifizieren. Ferner unterstitzt sie die Kommunen bei der Ertiichtigung von Grund-
stlicken und arbeitet die fur Betreiber und Investoren wesentlichen Anforderungen heraus. Darlber
hinaus begleitet sie die Beteiligten bei allen planungsrechtlichen und konzeptionellen Fragen.

— Weitere Informationen unter:

www.wtsh.de — Beratung zu Hotelansiedlungen und Tourismusprojekten in Schleswig-Holstein

4.4 Vorhandene Gestaltungs- und 1.
Steuerungsinstrumente nutzen!  ~

Hintergrund dieses Handlungsfeldes
Grundsétzlich hat eine Kommune im Rahmen ihrer
kommunalen Planungshoheit viele M&glichkeiten,
die Ortsentwicklung mit entsprechenden Planungs-
und Steuerungsinstrumenten zu begleiten und zu
lenken. Tatsédchlich mangelt es nicht an Instrumen-
ten. Die Ursachen fiir ihre fehlende Anwendung-
kénnen allerdings vielfaltig sein:

— Grundsatzlich fehlendes Problembewusstsein
oder fehlender Wille zur Um- und Durchsetzung
seitens der politischen Entscheidungstrager
- Fehlende Kapazitdten, unzureichende Kompe-
tenzen bis hin zu mangelndem Umsetzungswillen
in der Stadtverwaltung
— Fehlende finanzielle Mittel fir die Beauftragung
der erforderlichen Gutachten oder Moderations- -
prozesse (zum Beispiel stadtebaulicher Wettbe-
werb)

Eine wichtige Erfolgsvoraussetzung fir den erfolg-
reichen Einsatz der Instrumente ist eine funktionie-
rende Verwaltung, die Politik und Biirger mitnimmt.

Mégliche Instrumente/MaBnahmen

Eine Kommune hat viele Méglichkeiten, auf die Ge-
staltung des Ortes und auf Bauvorhaben Einfluss zu
nehmen

Stadtebauliche Steuerungsinstrumente*
Stadtebauliche Rahmenpléne

Beim stadtebaulichen Rahmenplan handelt es
sich um ein informelles Planungsinstrument, das
gleichwohl eine grundlegende strategische Be-
deutung fir einen Ort hat. Er definiert - még-
lichst unter breiter Beteiligung lokaler Akteure
— die Kernbereiche einer Gemeinde, formuliert
hierfir Entwicklungsziele, angestrebte Funktio-
nen und Nutzungen und markiert schitzens-
werte Bereiche. Haufig werden sie von der
Kommune fir eine gezielte Investorensuche
eingesetzt oder dienen als Grundlage fur
stddtebauliche Wettbewerbe.® Stadtebauliche
Rahmenplane sind in Schleswig-Holstein keine
Selbstverstandlichkeit. Der begleitende Fach-
beirat zu dieser Studie empfiehlt daher einen
deutlich starkeren Einsatz dieses Instruments.

Stadtebauliche Wettbewerbe

Ausgehend vom Rahmenplan ist die Umsetzung
von |deenwettbewerben ein sinnvoller Weg, um
fur ein wichtiges oder sensibles Areal die beste
gestalterische Lésung zu finden. Auf diese Weise
begrenzt eine Kommune sich nicht auf den einen
Lésungsvorschlag, zum Beispiel eines Investors,
sondern erhélt Alternativvorschlége, die zudem
unter Einbeziehung der Offentlichkeit abgewo-
gen werden kénnen. Ausfihrliche Informationen
zum Instrument des Planungswettbewerbs und
seinen verschiedenen Umsetzungsformen ent-

4 Fur Definitionen planerischer Begriffe lohnt sich ein Blick in das Glossar der Akademie fiir Raumforschung und Landesplanung

(www.arl-net.de/lexica/de/en).

5 Baugesetzbuch (BauGB) in der Fassung der Bekanntmachung vom 23. September 2004 (BGBI. | S. 2414), das zuletzt durch Artikel 2

Absatz 3 des Gesetzes vom 20. Juli 2017 (BGBI. | S. 2808) geédndert wurde
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halt die fur die meisten Bundeslander geltende
«Richtlinie fir Planungswettbewerbe (RPW
2013)". Die Richtlinie kann auf der Internetseite
der Architekten- und Ingenieurkammer Schles-
wig-Holstein heruntergeladen werden.®

Bauleitplanung

Die Bauleitplanung steuert auf der Grundlage
des Baugesetzbuchs (BauGB) die bauliche Nut-
zung von Grundstticken in Form von Flachen-
nutzungs- und Bebauungsplanen. Mit diesen
Planungsinstrumenten werden die entscheiden-
den Weichen fir die Nutzung und Gestaltung
von Grundstiicken gestellt. Im §1 (5) BauGB
wird der Zweck der Bauleitplanung zum Aus-
druck gebracht: ,Die Bauleitpléne sollen eine
nachhaltige stddtebauliche Entwicklung, die

die sozialen, wirtschaftlichen und umweltschit-
zenden Anforderungen auch in Verantwortung
gegenlber kiinftigen Generationen miteinander
in Einklang bringt, und eine dem Wohl der All-
gemeinheit dienende sozialgerechte Bodennut-
zung unter Berlcksichtigung der Wohnbedirf-
nisse der Bevélkerung gewahrleisten. Sie sollen
dazu beitragen, eine menschenwirdige Umwelt
zu sichern, die natirlichen Lebensgrundlagen zu
schiitzen und zu entwickeln sowie den Klima-
schutz und die Klimaanpassung, insbesondere
auch in der Stadtentwicklung, zu férdern sowie
die stddtebauliche Gestalt und das Orts- und
Landschaftsbild baukulturell zu erhalten und

zu entwickeln. Hierzu soll die stédtebauliche
Entwicklung vorrangig durch Maf3nahmen der
Innenentwicklung erfolgen.” Das BauGB unter-
scheidet einfache und qualifizierte Bebauungs-
plane. Kommunen sind gut beraten, gerade

fiir sensible Bereiche eines Ortes qualifizierte
Bebauungsplane zu formulieren, um zum Schutz
der Ortsbildqualitat wohliberlegte Erhaltungs-
und Nutzungsbeschrankungen auszusprechen
und ausfihrliche Vorgaben zur Gestaltung eines
Vorhabens zu machen.

o

2

3.

by Hakiteis
[ Wt

Begleitende Elemente

Formulierung von Erhaltungssatzungen fir den
Erhalt der stddtebaulichen Eigenart sensibler
Areale

Formulierung von Gestaltungssatzungen/Ge-
staltungsleitfaden/-fibeln, um die Attraktivitat
von Ortskernen nachhaltig zu gewahrleisten
Erlass von Zweckentfremdungssatzungen zur
Verhinderung von Fehlentwicklungen in Wohn-
gebieten (Stichwort: Rollladensiedlungen)

Fachkonzepte

Einzelhandelskonzept: Auch Einzelhandelskon-
zepte kénnen zur Steuerung der Ortsentwick-
lung eingesetzt werden und so ihren Beitrag zur
Ortsgestaltung leisten, indem diese die zentra-
len Versorgungsbereiche eines Ortes definieren
und gegebenenfalls Entwicklungen verhin-
dern, die zu einer den Ortskern schadigenden
Verlagerung des Einzelhandelsangebots fuhren
kénnten.”

Tourismuskonzepte: Grundlegende Bestand-
teile von Tourismuskonzepten sind die Defini-
tion der Entwicklungsziele eines Ortes sowie
der Zielgruppen, die aktiv anzusprechen sind.
In den Zielstellungen sollte daher das Be-
wusstsein fir den Erhalt einer angemessenen
Ortsbildqualitét fest verankert werden. Ein
weiterer Entwicklungsschritt ist die Ableitung
der entsprechenden Infrastrukturbedarfe, die
fur die Zielgruppen bendtigt werden, sowie ihre
eindeutige Verortung.

www.aik-sh.de/kammermitglieder/wettbewerb-vergabe/allgemeine-informationen/

7 Fur weitere Informationen: IHK Schleswig-Holstein (Hrsg. 2017): Starke Zentren durch integrierte Stadtentwicklung — Handels-
politisches Leitbild der IHK Schleswig-Holstein. — Flensburg/Kiel/Libeck
Die niederséchsischen Industrie- und Handelskammern (Hrsg. 2014): Ein wirkungsvolles Instrument fir lebendige Stddte und
Gemeinden in Niedersachsen — Ein Leitfaden der niedersédchsischen Industrie- und Handelskammern.- Hannover/Osnabriick
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Verénderung der Baunutzungsverordnung (BauNVO)

Die Diskussion darlber, wie viele Ferienwohnungen in Wohngebieten zu tolerieren sind, ist ein
omnipréasentes Thema in Orten und Stadten, in denen der Tourismus eine grof3e Rolle spielt. In der
Vergangenheit war hier eine rechtliche Grauzone zu beklagen, die zu Konflikten zwischen Ferienwoh-
nungsvermietern und kommunalen Verantwortlichen gefiihrt hat. Die Beflrchtung der Kommunalver-
antwortlichen: Die Atmosphare und Aufenthaltsqualitat ganzer Ortsteile kann — insbesondere in der
Nebensaison — darunter leiden, wenn ein GrofB3teil der Wohnungen als Ferienwohnung genutzt wird.
Hinzu kommt, dass dadurch eine schwerwiegende Wohnraumverknappung fiir die eigene Bevélke-
rung beférdert werden kann. Die Anderung des Baugesetzbuchs (Bau GB) und der Baunutzungsver-
ordnung (BauNVO) mit dem ,Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie 2014/52/EU im Stadtebaurecht und
zur Stérkung des neuen Zusammenlebens in der Stadt” (4. Mai 2017) brachte nun Klarheit. So dirfen
zum Beispiel in ,reinen Wohngebieten” nur Ferienunterkiinfte vermietet werden, bei denen das Dau-
erwohnen (iberwiegt. Uber Bebauungspléne kénnen die Kommunen besser steuern, wo Ferien- oder
Zweitwohnungen zukiinftig zulédssig sind.

4.5 Betei“gung organisieren! Mé&gliche Instrumente/MaBnahmen

- Organisation regelmaBiger runder Tische zu
Hintergrund dieses Handlungsfeldes Fragen der Ortsgestaltung
Ob St. Peter-Ording, Wyk auf Féhr, Scharbeutz — Durchfihrung von Blirgerveranstaltungen oder
oder Flensburg — in Schleswig-Holstein gibt es Planungswerkstatten
viele Beispiele flr Orte, in denen Hotel- oder Frei- — Organisation von Beteiligungsprozessen in
zeitprojekte zu kontroversen, nervenaufreibenden Bebauungsplanverfahren
Diskussionen fiihren, die gerne in der Offentlich-
keit ausgetragen werden oder schlimmstenfalls in Wichtig ist ein der jeweiligen Situation angepass-
Protestaktionen und Klagen minden. Haufige Ursa- ter Einsatz der Beteiligungsinstrumente sowie die
che ist eine fehlende oder zu spate Beteiligung der fachkundige Fiihrung und professionelle Umset-
Bevoblkerung bei der Planung. Bei MaBBnahmen, die zung der Beteiligungsprozesse. In den meisten
auf das Erscheinungsbild eines Ortes erheblichen Fallen empfiehlt sich eine externe Unterstiitzung.

Einfluss nehmen, empfiehlt sich eine frithzeitige
Einbindung von lokaler Bevolkerung und Gewerbe-
treibenden.

Blrgerbeteiligung mag flir so manchen Investoren
mit eigenen Vorstellungen negativ behaftet sein,
Kommunalverantwortliche sind jedoch gut bera-
ten, die Bedirfnisse und méglichen Widerstédnde
ihrer Blirger ernst zu nehmen. Eine frihzeitige
Einbindung bietet die Méglichkeit, Dissens oder
Widersténde von Beginn an zu vermeiden. Bei der
Neugestaltung von gréBeren Arealen kann sie so-
gar dazu fUhren, ein starkeres Gemeinsamkeitsge-
fuhl zu erzeugen und eine breite Unterstitzung der
Plane sicherzustellen. Entscheidender Faktor fir
die erfolgreiche Beteiligung: Sie darf kein ,Feigen-
blatt” sein. Beteiligung heiBt immer, einen Kom-
promissprozess zu fihren. Alle Beteiligten missen
bereit sein, aufeinander zuzugehen.
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33 Baukultur Rezepte

by Hakiteis

Das im Rahmen des Forschungsprojekts ,Baukultur konkret” (2014 bis 2017) entstandene Handbuch
beschreibt in Form eines praktischen Rezeptbuchs eine Vielfalt méglicher Vermittlungs- und Koope-

rationsformate zur Férderung von Baukultur.

Die Verfahren werden ausfihrlich anhand konkreter Anwendungsfélle in Beispielorten beschrieben.
Die Veroéffentlichung thematisiert in Gbersichtlicher und vereinheitlichter Form sowohl die Vorausset-
zungen fur die Anwendung der Verfahren als auch die zu beteiligenden Akteure sowie alle erforder-
lichen Schritte zu Vorbereitung und Durchfiihrung. So werden die jeweiligen Verfahren auf andere
Orte Ubertragbar. Fir alle Akteure, die das Bewusstsein fur gutes Planen und Bauen auf lokaler
Ebene starken wollen, lohnt sich der Blick in dieses besondere ,Kochbuch”.

— Weitere Informationen unter:

www.bbsr.bund.de (Bereich ,Veréffentlichungen/BBSR-Sonderveréffentlichungen”)

4.6 Bewusstsein schaffen und
Anreize geben!

Hintergrund dieses Handlungsfeldes
Bei vielen Ortsbegehungen hat sich bestatigt,

dass Privateigentimern und Gewerbetreibenden

jenseits der Tourismusbranche eine erhebliche

gestalterische Bedeutung zukommt - sei es bei der
Wahl der Bauformen fiir das eigene Haus, bei der
Pflege des Gartens, bei der Gestaltung von Ge-

schaftsfronten oder der Gestaltung von AuBBenver-
kaufsflachen und Aufstellern. Nicht immer ist das
Bewusstsein oder auch die Bereitschaft vorhanden,
hier Kompromisse im Sinne eines harmonischen
Gesamterscheinungsbildes einzugehen. Ursachen
daflr kénnen fehlendes Interesse, mangelndes
Wissen um regionaltypisches Bauen oder Gestal-
tungsmaoglichkeiten, aber auch fehlende finanzielle
Mittel sein. Dabei sprechen viele Argumente dafir,
mehr Wert auf baukulturelle Aspekte zu legen ...

Baukultur im Tourismus — Argumente und (vermeintliche) Hemmfaktoren

Argumente flr Baukultur im Tourismus (Vermeintliche) Hemmfaktoren

Stérkung des lokalen Gemeinschaftsgefiihls

Forderung der regionalen Identitat

Qualitatsauszeichnung

Mehr Lebensqualitat und Zufriedenheit der Bevélkerung

Nachhaltige Nutzung von Bauten

Schaffung bzw. Sicherung eines Alleinstellungsmerkmals

Wichtiger Standortfaktor (férdert Investitionen)

Verbesserung der Gastezufriedenheit

Schaffung einer Erlebnisqualitat

Vermeidung 6konomischer Einbu3en

Werterhalt von Immobilien

Unkenntnis

Abschreckung von Investoren

Gleichsetzung mit héheren Kosten

Empfindung als Einschrankung bei der Bauplanung

Klischee einer kitschigen Freizeit und Hotelarchitektur

Quelle: dwif 2017 auf Basis: Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) im Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (BBR) (2015):

Regionale Baukultur und Tourismus

ATTRAKTIVE ORTSBILDER ALS ERFOLGSFAKTOR DES QUALITATSTOURISMUS IN SCHLESWIG-HOLSTEIN 35



Tourismusverband

Schleswig-Holstein

Im Bedarfsfall bieten sich verschiedene Maf3nah- - Angebot von Beratungen zu regionaltypischem
men an, um die Bevdlkerung und die Gewerbetrei- Bauen/Angebot von Beratungsgutscheinen
benden zu sensibilisieren oder sogar selbst gestal- — Anregung kooperativer Stadtentwicklungs-
terisch aktiv werden zu lassen. initiativen
- Bildung von ,Partnerschaften zur Attraktivie-
Mégliche Instrumente/MaBnahmen rung von City-, Dienstleistungs- und Tourismus-
- Initiativen zur Pflege regionaler Identit&t und bereichen (PACT)"®
Vermittlung regionaler Baukultur (zum Beispiel — Schulungsangebote von Einzelhdndlern zum
Informationsabende, Informationsbroschiiren zu Thema Ladengestaltung und Warenprasen-
regionaltypischem Bauen) tation
— Organisation von Aktionen mit Symbolcharakter
(zum Beispiel Friihjahrsputzaktionen im Kurpark/ Zur Unterstiitzung von entsprechenden Sensibili-
am Strand, Gartengestaltungswettbewerbe, sierungsaktionen empfiehlt es sich, die Lokalpresse
Schaufenstergestaltungswettbewerbe, Fassaden- intensiv einzubeziehen, um mit den angestrebten
wettbewerbe, Tage der offenen Tir zum Thema Botschaften in die Breite zu gehen.

8

36

+Architektur/Baukultur/regionaltypisches Bauen”)

Architekturpreis 2016 - Neues Bauen im Schwarzwald

Die Architektenkammer Baden-Wirttemberg lobte zusammen mit dem Regierungsprasidium Frei-
burg den , Architekturpreis 2016 — Neues Bauen im Schwarzwald” im Kammerbezirk Stidbaden aus.
Die Auszeichnung wiirdigte gelungene Projekte im landlichen Raum, die zwischen 2009 und 2016
realisiert wurden, und ehrte damit das Engagement privater und 6ffentlicher Bauherren sowie Ar-
chitekten aller Fachrichtungen, die die strukturellen und ékologischen Verédnderungen aufgegriffen
und eine zukunftsweisende Entwicklung des Schwarzwaldes fokussiert haben. Eingereicht werden
konnten Projekte unter anderem aus den Bereichen Staddtebau und Stadtentwicklung, éffentliche
Einrichtungen und Tourismus. Die Jury bewertete dabei zum Beispiel folgende Aspekte: zeitgemaBe
Architektur fir Landschaft und Siedlungsstruktur, energie- und ressourcenbewusste Konzepte und
Ausflihrungen, die Beachtung regionaltypischer Materialien und Handwerkskunst, den Einsatz inno-
vativer und intelligenter Techniken sowie die Schaffung eines Umfelds fur ein soziales und kulturelles
Zusammenleben. Insgesamt wurden 20 Projekte ausgezeichnet.

— Weitere Informationen unter:
www.akbw.de/wir-ueber-uns/kammerbezirke/freiburg/baukultur-schwarzwald-2016-auszeichnungen.html

Ausfiihrliche Informationen: www.ihk-schleswig-holstein.de/standortpolitik/stadtentwicklung/PACT
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St bl iy Mkt

Regionale Baukultur und Tourismus — Kooperation in der Region

2015 veroffentlichte das Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) im Bundesamt fiir
Bauwesen und Raumforschung eine Studie zum Thema ,Regionale Baukultur und Tourismus”. Diese
stellt dreizehn erfolgreiche Initiativen in Deutschland (zum Beispiel das Ostseebad Ahrenshoop) und
im europaischen Ausland (zum Beispiel Vorarlberg) vor und beschreibt wichtige Erkenntnisse und
Empfehlungen, die allen interessierten Gemeinden und Regionen Anregungen fiir eigene Aktivitaten
geben sollen. Aufbauend auf den dabei gewonnenen Erkenntnissen wurde im Juli 2016 das Folge-
projekt ExWoSt-Forschungsfeld , Baukultur und Tourismus — Kooperation in der Region” ins Leben
gerufen. Ziel dieses Projekts ist die Starkung von Kooperationen im landlichen Raum und die Erpro-
bung von Werkzeugen fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit. Hierzu wurden acht Modellregionen in
Deutschland ausgewahlt, die ihre baukulturellen Kompetenzen auf regionaler Ebene weiterentwickeln
bzw. starken méchten. Alle Modellregionen befinden sich in einem regelmaBigen gegenseitigen
Erfahrungsaustausch. Aus der zweijéhrigen Forschungsphase sollen tbergreifende und allgemeingdil-
tige Erkenntnisse erarbeitet werden.

— Weitere Informationen unter:
www.bbsr.bund.de

lich, dass viele Orte in Schleswig-Holstein nicht

4.7 Fir gegenseitiges Verstandnis

sorgen! nur ein Problem mit Bausiinden der Vergangenheit

haben. Vielmehr laufen die Orte schon wieder Ge-

Die geflihrten Expertengespréche machten deut- fahr, die Fehler der Vergangenheit zu wiederholen.

Akteure in der Ortsgestaltung und Interessenfokus

Privatwirtschaftlich Offentlich

Investor/
Betreiber

Architekt

Lokale Gewerbe-
treibende

Bevélkerung

Quelle: dwif 2017
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(Potenzieller) Gast/Besucher
Funktionalitat des Gebaudes
Rendite

Gestalterischer/kiinstlerischer Anspruch
Funktionalitat des Gebaudes
Berufliches/wirtschaftliches Interesse

Verpflichtung ggu. Auftraggeber

Kundenorientierung (Bevélkerung/Gast)

Eigener wirtschaftlicher Erfolg

Personliche Interessen
(Werterhalt der eigenen Immobilie)

Gemeinschaftsdenken/Identitat
Lebensqualitat/Freizeitwert
Wirtschaftliches Interesse/Arbeitsplatze

Lokalpolitik

Planer

Touristiker

Bediirfnis nach Leistungsbeweis

Kommunaler Haushalt

Nutzen fiir die Bevélkerung und die lokale Wirtschaft
Attraktivitat fur den Gast

Erhalt des Besonderen des Ortes
Gestaltung/MaBstéblichkeit des Objekts
Vertraglichkeit fir den Gesamtort

Gesetze/Vorschriften

Reiseanlasse fur den (potenziellen) Gast
Aktuelle Trends

Wirtschaftlicher Nutzen fur die Leistungstrager
Wirtschaftlicher Erfolg der eigenen Organisation
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Um die Ursachen nachvollziehen zu kdnnen, ist es
wichtig, sich die bei Bauvorhaben relevanten Ak-
teure und ihre Interessenlage vor Augen zu fuhren.
Die Anzahl der verschiedenen Akteure ist grof3 und
ihre Interessen entsprechend vielféltig, so dass In-
teressenkonflikte so gut wie vorprogrammiert sind.

Beispiel 1:

Investoren und Planer — Wahrend erstere naturge-
mafl wirtschaftliche Interessen verfolgen, sind letz-
tere neutral, haben das GroBe und Ganze im Blick
und wollen die Eigentiimlichkeit des Ortes und die
Stimmigkeit des Gesamterscheinungsbildes bewah-
ren. Beide Seiten verfolgen versténdlicherweise
ihre jeweils eigenen Interessen. Hierdurch kann es
zu Konflikten liber die Gestaltung oder Dimensio-
nierung der Bauwerke kommen, weil zum Beispiel
der Investor die Wirtschaftlichkeit des Objekts
durch die Anderungsvorschldge des Planers zum
Schutz eines ausgeglichenen Gesamterscheinungs-
bildes geféhrdet sieht.

Beispiel 2:

Planer beméangeln, dass Kommunalpolitiker gerne
davor zurilickschrecken, moglichen Investoren ge-
stalterische Vorgaben zu machen, um ein wichtiges
Projekt nicht zu gefahrden. Haufig wird es als Qua-
litdtssprung flr den ganzen Ort und als bedeu-
tender Wirtschaftsfaktor betrachtet, so dass die
moglichen Auswirkungen auf das Ortsbild bei der
Entscheidungsfindung in den Hintergrund riicken.
Die Ergebnisse — so die Kritik — lassen haufig Mal3-
stablichkeit und Passfahigkeit zum Gesamterschei-
nungsbild vermissen und fihren zu irreversiblen
Schéden am Ortsbild. Planer rufen die Kommunen
daher dazu auf, mehr Mut zur frihzeitigen Einfluss-
nahme aufzubringen und notfalls auch Projekte
nicht zu verfolgen, wenn die Auswirkungen zu
schwerwiegend sind. Die Erfahrung zeigt, dass
GroBprojekte auf weniger Widerstand stof3en und
harmonischer umgesetzt werden kénnen, wenn die
Diskussion offen und rechtzeitig gefuhrt wird und
alle Akteure kompromissbereit sind. Insofern ist
es wichtig, ein Verstandnis fur die Bedirfnisse des
Gegenlibers zu entwickeln und auf Augenhdhe zu
diskutieren. Ziel muss stets das Zusammenwirken
von offentlichen und privaten Planungen sein.

Die Studie hat aufgezeigt, dass in Schleswig-Hol-
stein bereits zahlreiche Tourismusorte mit einer
hohen Gestaltungsqualitét existieren. Auf der
anderen Seite besteht jedoch in vielen Gemein-
den immer noch erheblicher Handlungsbedarf.

Die stadtebaulichen ,Baustellen” gestalten sich in
jedem Ort anders. Die Kommunen - so die positive
Erkenntnis — sind sich ihrer Schwachstellen in den
meisten Féllen bewusst und wollen entsprechende
MafBnahmen ergreifen.

Hierfir missen die Orte auf eine ganzheitliche
Ortsplanung setzen. Diese folgt im Idealfall einer
langfristigen Strategie und setzt bei der bauli-
chen Umsetzung auf eine Gestaltungsqualitét

und Dimensionierung, die zum Charakter des
gesamten Ortes passt und auch langfristig seinen
dsthetischen Wert behélt. Man kénnte dies sogar
als ,,Uberlebensstrategie” von Tourismusorten
bezeichnen. Denn alle Verantwortlichen sollten sich
bewusst machen, dass bauliche Fehlentwicklungen
den Charakter eines Orts sehr langfristig prégen
und nur schwer zu beheben geschweige denn riick-
gangig zu machen sind.

Die hierfur existierenden Mittel und Steuerungs-
maoglichkeiten, um diese Situation gar nicht erst
entstehen zu lassen, zeigt dieser Leitfaden auf. Er
macht auch deutlich, dass die Kommunen gut bera-
ten sind, sich bei bedeutenden Vorhaben zuséatzlich
externen und neutralen Sachverstand einzuholen.

Weitere wichtige Erfolgsfaktoren sind ein offener
Umgang der Akteure miteinander und die Informa-
tion und Einbindung der lokalen Bevdlkerung und
des Gewerbes. Tourismusorte sind eben nicht nur
Orte fiir Gaste sondern immer auch Lebens- und
Arbeitsorte. Die zahlreichen Beispiele der letzten
Jahre sollten mehr als deutlich gemacht haben,
dass die Bevélkerung fir Fehlentwicklungen und
Uberlastungserscheinungen sehr sensibel ist und
bei Bedarf auch mit Widerstand reagiert. Aus
diesem Grund ist die Einbindung der Bevélkerung
unumganglich.

38 ATTRAKTIVE ORTSBILDER ALS ERFOLGSFAKTOR DES QUALITATSTOURISMUS IN SCHLESWIG-HOLSTEIN



SH 2& ¥

S5 WEITERE INFORMATIONEN

5.1 Informationsstellen
in Schleswig-Holstein

Kreisverwaltungen

Kommunen mit Beratungsbedarf in
Planungsfragen kdnnen sich an die
genannten Ansprechpartner wenden:

Kreis Dithmarschen

Fachdienst Bau, Naturschutz und
Regionalentwicklung

Stettiner Str. 30; 25746 Heide

Astrid Geruhn

Telefon: 0481/97-1428

E-Mail: astrid.geruhn@dithmarschen.de
www.dithmarschen.de

Kreis Herzogtum Lauenburg

Fachbereich Regionalentwicklung, Umwelt
und Bauen

BarlachstraBBe 2; 23909 Ratzeburg

Michael Birgel (Fachbereichsleiter)
Telefon: 04541/888-430

E-Mail: birgel@kreis-rz.de
www.kreis-rz.de

Kreis Nordfriesland

Fachdienst Bauen und Planen
Marktstral3e 6; 25813 Husum

Jan Peche

Telefon: 04841/ 67-636

E-Mail: jan.peche@nordfriesland.de
www.nordfriesland.de

Kreis Ostholstein

Fachbereich Planung, Bau und Umwelt
Libecker Stral3e 41; 23701 Eutin

Nils Hollerbach (Fachbereichsleiter)
Telefon: 04521/788-370

E-Mail: n.hollerbach@kreis-oh.de
www.kreis-oh.de
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Kreis Pinneberg
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Fachbereich Service, Recht und Bauen (FB 4)

Kurt-Wagener-Stral3e 11; 25337 Elmshorn
Andreas Kohler (Fachbereichsleiter)
Telefon: 04121/4502-4400

E-Mail: a.koehler@kreis-pinneberg.de
www.kreis-pinneberg.de

Kreis PI6n

Kreisplanung

Hamburger Stral3e 17-18; 24306 Pl6n
Eckart Schafer

Telefon: 04522/743-307

E-Mail: eckart.schaefer@kreis-ploen.de
www.kreis-ploen.de

Kreis Rendsburg-Eckernférde

Fachbereich Regionalentwicklung, Bauen und Schule/

Fachdienst - Regionalentwicklung
Kaiserstraf3e 8; 24768 Rendsburg
Volker Breuer

Telefon: 04331/202-480

E-Mail: volker.breuer@kreis-rd.de
www.kreis-rd.de

Kreis Schleswig-Flensburg

Fachdienst Bauaufsicht

Flensburger StraBBe 7; 24837 Schleswig
Ulrich Schwarz

Telefon: 04621/87204

E-Mail: ulrich.schwarz@schleswig-flensburg.de

www.schleswig-flensburg.de

Kreis Segeberg

Fachdienst Kreisplanung

Jaguarring 16; 23795 Bad Segeberg

Frank Hartmann

Telefon: 04551/951 518

E-Mail: frank.hartmann@kreis-segeberg.de
www.kreis-segeberg.de
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Kreis Steinburg

Kreisbauamt — Kreisentwicklung
KarlstraBe 13; 25524 Itzehoe
Carla Meuthen

Telefon: 04821/69 536

E-Mail: meuthen@steinburg.de
www.steinburg.de

Kreis Stormarn

Fachbereich Bau, Umwelt und Verkehr/Fachdienst
Planung und Verkehr

MommesenstraB3e 14; 23843 Bad Oldesloe

23843 Bad Oldesloe

Glnter Fischer

Telefon: 04531/160 12 25

E-Mail: g.fischer@kreis-stormarn.de
www.kreis-stormarn.de

Weitere Kontaktstellen

Architekten- und Ingenieurkammer
Schleswig-Holstein
Dusternbrooker Weg 71; 24105 Kiel
Telefon: 0431/570 65-0

E-Mail: info@aik-sh.de
www.aik-sh.de

IHK Flensburg

Service-Center

Telefon: 0461/806-806

E-Mail: service@flensburg.ihk.de
www.ihk-schleswig-holstein.de

IHK zu Kiel

Geschéftsbereich Existenzgriindung und
Unternehmensforderung

Telefon: 0431/6006-0

E-Mail: ihk@kiel.ihk.de
www.ihk-schleswig-holstein.de

IHK zu Liibeck

Geschaftsbereich Existenzgrindung und
Unternehmensférderung

Telefon: 0451/6006-0

E-Mail: service@ihk-luebeck.de
www.ihk-schleswig-holstein.de

Ministerium fir Inneres, ldndliche Rdume und
Integration des Landes Schleswig-Holstein
Referat ,Stéddtebau, Ortsplanung, Stadtebaurecht”
IV 26

Dusternbrooker Weg 92, 24105 Kiel

Klaus Goede, IV 52

Telefon: 0431/988-2788

E-Mail: klaus.goede@im.landsh.de
www.schleswig-holstein.de

Ministerium fur Inneres, landliche Raume und
Integration des Landes Schleswig-Holstein
Abt. Landesplanung und landliche Raume
Referat ,Regionalentwicklung und Regionalpla-
nung” IV 62

Dusternbrooker Weg 104, 24105 Kiel

Klaus Einig

Telefon: 0431/988-1845

E-Mail: klaus.einig@im.landsh.de
www.schleswig-holstein.de

Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus
Tourismusreferat VII 33

Disternbrooker Weg 94, 24105 Kiel

Frank Paulmann

Telefon: 0431/988-4638

E-Mail: frank.paulmann@wimi.landsh.de
www.schleswig-holstein.de

Tourismusverband Schleswig-Holstein e. V.
Wall 55, 24103 Kiel

Dr. Catrin Homp

Telefon: 0431/560 10 5-0

E-Mail: info@tvsh.de

www.tvsh.de

WTSH - Wirtschaftsférderung und Technologie-
transfer Schleswig-Holstein GmbH
Lorentzendamm 24, 24103 Kiel

Frank Behrens

Projektleiter Hotel & Tourismus

Telefon: 0431/66 66 6-8 77

E-Mail: behrens@wtsh.de

www.wtsh.de
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5.2 Literaturempfehlungen
Ubergreifende Literatur

Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtent-
wicklung (Hrsg. 2012): Kommunale Kompetenz
Baukultur. Werkzeugkasten der Qualitatssicherung.
Berlin/Bonn

Bundesinstitut fur Bau-, Stadt- und Raumforschung
(BBSR) im Bundesamt flir Bauwesen und Raumord-
nung (BBR) (Hrsg. 2015): Regionale Baukultur und
Tourismus. Bonn/Aachen

Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung
(BBSR) im Bundesamt flir Bauwesen und Raum-
ordnung (BBR) (Hrsg. 2017): 33 Baukultur Rezepte.
Bonn

Bundesstiftung Baukultur (Hrsg. 2015): Baukul-
turbericht 2014/15. Gebaute Lebensraume der
Zukunft — Fokus Stadt. Potsdam/Berlin

Bundesstiftung Baukultur (Hrsg. 2016): Baukultur-
bericht 2016/17. Stadt und Land. Potsdam/Berlin

Haass (2017): Grundwissen Tourismusarchitektur.
Konstanz/Mlnchen

IHK Schleswig-Holstein (Hrsg. 2017): Starke Zentren
durch integrierte Stadtentwicklung — Handelspoli-
tisches Leitbild der IHK Schleswig-Holstein. Flens-
burg/Kiel/Libeck

Die niedersachsischen Industrie- und Handelskam-
mern (Hrsg. 2014): Ein wirkungsvolles Instrument
fur lebendige Stéadte und Gemeinden in Nieder-
sachsen — Ein Leitfaden der niederséchsischen
Industrie und Handelskammern. Hannover/Osna-
brick

Institut fir Tourismus- und Baderforschung in
Nordeuropa GmbH (NIT; 2016): Urlaub in Schles-
wig-Holstein: Qualitat — Bewertung - Zufrieden-
heit. Auswertung auf Basis der Landesstichprobe
der Gastebefragung Schleswig-Holstein 2015. Kiel
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Pechlaner/Schén (Hrsg. 2010): Regionale Baukultur
als Erfolgsfaktor im Tourismus. Nachhaltige Ver-
marktung von Destinationen. Berlin

RomeiB-Stracke (Hrsg. 2008): Tourismusarchitektur.
Baukultur als Erfolgsfaktor. Berlin

Sparkassen- und Giroverband Schleswig-Holstein/
Tourismusverband Schleswig-Holstein e. V. (Hrsg.
2009): Sparkassen-Tourismusbarometer Schles-
wig-Holstein. Jahresbericht 2009. Kiel

Sparkassen- und Giroverband Schleswig-Holstein/
Tourismusverband Schleswig-Holstein e. V. (Hrsg.
2010): Sparkassen-Tourismusbarometer Schles-
wig-Holstein. Jahresbericht 2010. Kiel

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V./Minis-
terium fur Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr
des Landes Schleswig-Holstein (Hrsg. 2009):
Optimierung der touristischen Infrastruktur.

Ein Leitfaden fir Kommunen. Kiel

Beispiele fiir regionale/lokale Initiativen

Architektenkammer Freiburg (Hrsg. 2014): Baukul-
tur Schwarzwald. Bauen fiir den Tourismus. regio-
nal — innovativ — wegweisend. Freiburg

Architektenkammer Baden-Wirttemberg (Hrsg.
2016): Baukultur Schwarzwald. Neues Bauen im
Schwarzwald. Auszeichnungen 2016. Freiburg

Baiersbronn Touristik (Hrsg. 2014): Baukultur Bai-
ersbronn. Baiersbronn

Initiative Baukultur fir das Welterbe Oberes Mittel-
rheintal (Hrsg. 2013): Leitfaden Baukultur. Anregun-
gen, Tipps und Ideen fiir das Bauen im Welterbe
Oberes Mittelrheintal. Koblenz

Kammergruppe Landkreise Bitburg-Priim, Bern-
kastel-Wittlich und Vulkaneifel in der Architekten-
kammer Rheinland-Pfalz (Hrsg. ohne Jahr): Mehr
Baukultur. Regionale Baukultur in den Landkreisen
Bernkastel-Wittlich, Eifelkreis Bitburg-Prim, Vulka-
neifel. Mainz/Bonn
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5.3 Fachbeirat

Ein Fachbeirat begleitete das Projekt, um die
Ergebnisqualitdt und Bedarfsorientierung sicher-
zustellen. Allen Beteiligten wird an dieser Stelle
herzlich fur ihre Unterstitzung gedankt.

Rainer Balsmeier, Biirgermeister & Tourismus-
direktor St. Peter-Ording

Frank Behrens, Stellvertretender Vorsitzender des
Tourismusverbands Schleswig-Holstein e. V.

Ingo Dahlhoff, Industrie und Handelskammer
zu Kiel

Kerstin Ehlers, Leiterin des Tourismusreferats im
Ministerium Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Techno-
logie und Tourismus

Klaus Einig, Leiter des Referats Regionalent-
wicklung und Regionalplanung der Staatskanzlei
Schleswig-Holstein

Dr. Liane Faltermeier, Industrie und Handelskam-
mer zu Kiel

Klaus Goede, Leiter des Referats Stadtebau,
Ortsplanung, Stadtebaurecht im Ministerium fir In-
neres, landliche Rdume und Integration des Landes
Schleswig-Holstein

Dr. Catrin Homp, Geschéftsfihrerin des Tourismus-
verbands Schleswig-Holstein e. V.

Burkhard Jansen, Leiter des Fachbereichs Kreisent-
wicklung, Bauen, Umwelt und Kultur des Kreises

Nordfriesland

Prof. Achim Laleik, Studiengangsleiter Stadtebau
und Ortsplanung der Fachhochschule Libeck

Eckart Schéafer, Kreisplanung im Kreis Plén

Uwe Schiler, Prasident der Architekten- und
Ingenieurkammer Schleswig-Holstein
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TOURISMUS IN
SCHLESWIG-HOLSTEIN

... IST EIN TOP WIRTSCHAFTSFAKTOR.

7,9 Mrd. Euro touristischer Bruttoumsatz

245 Mio. Euro touristische Steuereinnahmen
5,3 % Beitrag zum Volkseinkommen

151.300 im SH-Tourismus Beschaftigte

(Aquivalent eines durchschnittlichen
Volkseinkommens)

Quelle: dwif-Consulting GmbH (2016) —

Wirtschaftstaktor Tourismus fir Schleswig-Holstein

.SORGT FUR EINE TOP LEBENS-

UND AUFENTHALTSQUALITAT.

Tourismus ist mehr als Wirtschaft: ' ' .

e Leben, wo andere Urlaub machen —

m a Tourismus schafft Lebensqualitat

Q Tourismus schafft Freizeit-, Kultur-
und Naturangebote

. . h . h N
Q Tourismus Ist positiver Imagetrager =i

Quelle: Deutsche Post (2017) — Gllicksatlas Deutschland 2016

‘3..
h "'"t
" =

Tourismusverbandis.

Schleswig-Holstein [ RRNSSSGOS

Foto: www.ariasdigital.de
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