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Erfolgsgeschichte Inlandstourismus

Deutschland ist von jeher das beliebteste Reiseland
der Deutschen. Die Anfénge des innerdeutschen Tou-
rismus gehen bis ins 19. Jahrhundert zurtick. Damals
fuhr man allerdings noch nichtin den Urlaub, son-
dern in die Sommerfrische. Begiinstigt durch die Ent-
wicklung des Eisenbahnnetzes, wurden die Mittelge-
birge, Alpen und Kiisten zum Wandern, Bergsteigen
und Baden genutzt. Mit Besichtigungs- und Bildungs-
tourismus, Kururlaub, Badetourismus, Luxusschiff-
fahrten, Alpinismus und Wintersporturlaub existier-
ten zu Beginn des 20. Jahrhunderts bereits Formen
des Tourismus, die man heute als Zielgruppenange-
bote definieren wiirde.

Nach dem Zweiten Weltkrieg setzte ab Mitte der
1950er Jahre in Westdeutschland allmé&hlich ein An-
stieg der Reisetéatigkeit ein. In der DDR war der Touris-
mus weitgehend durch den subventionierten Urlaub
des Freien Deutschen Gewerkschaftsbunds gekenn-
zeichnet. Einen raschen Aufschwung erlebte der
Binnentourismus in den spaten 1950er und 1960er
Jahren. Im Zuge des Wirtschaftswunders in West-
deutschland etablierte sich die alljdhrliche Ferienrei-
se in der Gesellschaft.

Massenhafte Motorisierung in den Wirtschafts-
wunderjahren fiihrte weiter in die Flache: Kéfer, Borg-
ward und Isetta kamen auch dorthin, wo die Schienen-
wege endeten. Demokratisierung des Fliegens,
Charterflug und Pauschalreise 6ffneten neue Ziele —
das Wachstum des Tourismus besonders in den Warm-
wasserzielen am Mittelmeer hatte begonnen. Lag
1954 die Reiseintensitit der deutschen Bevolkerung
beilediglich 24 Prozent, erreichte sie 1964 bereits

39 Prozent und 1975 knapp 60 Prozent. Die Inlandsrei-
setdtigkeit blieb in absoluten Zahlen weitgehend
konstant, das Wachstum fand in groBen Teilen bei den
Auslandsreisen statt - bis zum Anfang der 1990er stieg
die Reiseintensitat auf den Héchstwert von 78 Prozent
im Jahr1994 (2009: 75,7 Prozent)'.

Die nach dem Mauerfall gewonnene Reisefreiheit
und der gro3e Nachholbedarf der Bewohner der neu-
en Bundeslander fithrten zu einem Schub fiir die Tou-
rismuswirtschaft vor allem in den alten Bundeslan-
dern. Auf dem Gebiet der ehemaligen DDR musste
dagegen im ehemaligen staatlichen Erholungswesen
erst ein grundlegender Wandel vollzogen werden.

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nologie (BMWi) mochte mit der vorliegenden Studie,
die im Rahmen eines Sonderprojektes von der Deut-
schen Zentrale fir Tourismus e.V. (DZT) realisiert wur-
de, den wichtigen Bereich des Inlandstourismus in
seiner ganzen Vielfalt ndher beleuchten und oft ge-
stellte Fragen kldren wie z.B. ,,Wie ist Urlaub in
Deutschland wirklich?“ ,,Wer verbringt seinen Urlaub
in Deutschland und warum?“ ,Wie wird der Urlaub
gestaltet? Erstmals wird hierbei auch auf das Urlaubs-
verhalten von in Deutschland lebenden deutschspra-
chigen Ausldndern eingegangen.

1 Studienkreis fiir Tourismus, Forschungsgemeinschaft Urlaub und
Reisen: Reiseanalyse
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] Einfihrung

Der Tourismus ist ein bedeutender Faktor fiir die deut-
sche Volkswirtschaft. Dabei ist das Inland der mit Ab-
stand wichtigste Quellmarkt fir den Deutschland-
Tourismus. Rund 84 Prozent der insgesamt 380

Aus diesen hohen Volumenzahlen generiert sich
ein bedeutender 6konomischer Effekt fiir den Wirt-
schaftsstandort Deutschland. Als Querschnittsbereich
verschiedener Branchen erzielt der Deutschland-Tou-

rismus eine Bruttowertschépfung von insgesamt 97
Milliarden Euro (direkter Effekt).

Millionen Ubernachtungen im Jahr 2010 in deutschen
Beherbergungsbetrieben gehen auf deutsche Gaste
zurtiick. Von den tiber 308 Millionen Reisen der Deut-
schen haben 77 Prozent innerdeutsche Ziele. Im Seg-
ment der Urlaubsreisen ist das Inland das mit groem
Abstand beliebteste Reiseziel der Deutschen, jede
dritte Urlaubsreise ab vier Ubernachtungen verbrin-
gen die Deutschen im eigenen Land. Bei den Kurzrei-
sen ist dieser Anteil noch deutlich héher: Drei von vier
Kurzreisen fiihren an inldndische Ziele.

Vor dem Hintergrund der quantitativen und qua-
litativen Bedeutung des Urlaubssegments im
Deutschland-Tourismus soll dieses auf Basis der vor-
handenen Datenquellen im Folgenden genauer be-
leuchtet werden.

Abb. 1: Vorstellungen zum Thema Deutschlandurlaub

Mit Urlaub in Deutschland sind viele unterschiedliche Vorstellungen verbunden:

Deutschland bietet ...

Kultur Sehenswiirdigkeiten gutes Klima

kurze Anreise tolle Stadte

Urlaub in Deutschland ist ... gutes Essen und Trinken

Events und Veranstaltungen schone Landschaft

schén  vielseitig unkompliziert

abwechslungsreich interessant Meer und Strand Wellness

preisglinstig Berge schonesWetter

Deutschland ist ... MSRESREE

sicher  vertraut Heimat sich erholen Spasshaben  Neueskennen lernen

familienfreundlich sich wohl fiihlen Naturerleben  Ruhe geniessen entspannen

Stadtereisen machen  wandern  Fahrrad fahren Kurzreisen unternehmen

auch spontan anreisen die eigene Sprache sprechen
Verwandte oder Bekannte besuchen
Unterkiinfte in Deutschland bieten ...

guten Service schlechtes Wetter

(Gast)freundschaft

Sauberkeit gute Hotels teuer Servicewdlste

langweilig

Doch wie ist Urlaub in Deutschland wirklich?
Wer verbringt seinen Urlaub in Deutschland und warum?
Wie wird der Urlaub gestaltet?

(Quelle: RA online 11/2011; offene Frage: Wenn Sie nun einmal an Urlaubsreisen in Deutschland denken, welche Begriffe verbinden Sie personlich damit?)



I Eckdaten zum touristischen Angebot

Betriebsart Geoffnete Anteil an Schlafgele- Anteil an
Betriebe gesamt (in %) genheiten gesamt (in %)
Klassisches Beherbergungsgewerbe 35.549 64,8 1.748.096 49,5
Hotels (ohne Hotels garnis) 13.454 24,5 1.070.558 30,3
Hotels garnis 7.933 14,5 343.400 9,7
Gasthofe 8.633 15,7 203.261 5,8
Pensionen 5.529 10,1 130.877 3,7
Parahotellerie 14.543 26,5 685.938 19,4
Erholungs- und Ferienheime 1.809 33 134.563 3,8
Ferienzentren 19 0,2 63.288 1,8
Ferienhduser und -wohnungen 10.704 19,5 331.741 9,4
Jugendherbergen und Hiitten 1.911 3,5 156.346 4,4
Campingplatze 3.031 5,5 865.868 24,5
Sonstige tourismusrelevante Unterkiinfte 1.702 3,1 230.706 6,5
Vorsorge- und Rehabilitationskliniken 902 1,6 157.385 4,5
Schulungsheime 800 15 73.321 2,1
Alle Betriebe 54.825 100,0 3.530.608 100,0

(Quelle: Statistisches Bundesamt, Ergebnisse der Monatserhebung im Tourismus, Fachserie 6, Reihe 7.1: Binnenhandel, Gastgewerbe, Tourismus; Stand: August 2011)

1 Das touristische
Angebot in Deutschland

Firihre 236,3 Millionen Inlandsreisen im Jahr 2010
gaben die Deutschen insgesamt 66,7 Mrd. Euro aus®.

1.1 Umsatz und Beschiftigte

Die Tourismusindustrie in Deutschland ist eine Quer-
schnittsbranche. Im Jahr 2010 waren rund 2,9 Millio-
nen Erwerbstatige? direkt im Zusammenhang mit
dem touristischen Konsum beschiftigt, beispielswei-
se in Beherbergungs- und Gastrononmiebetrieben, in
der Personenenbeférderung, in Reisebiiros, bei Be-
horden und Verbénden.

Die Herstellung der von Touristen in Deutschland
nachgefragten Giiter und Dienstleistungen l6st im
Jahr 2010 eine Bruttowertschépfung von insgesamt 97
Mrd. Euro aus (direkter Effekt). Dies entspricht einem
Anteil von 4,4 Prozent an der gesamten Bruttowert-
schopfung der deutschen Volkswirtschaft.

2 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi),
Wirtschaftsfaktor Tourismus Deutschland, Berlin 2012

1.2 Unterkunftskapazitaten

Im August 2011 gab es in Deutschland rund 55.000 ge-
offnete Beherbergungsbetriebe. Davon entfielen
rund 35.500 auf die klassische Hotellerie, rund 14.500
auf die sogenannte Parahotellerie, rund 3.000 auf
Campingplétze und 1.700 auf sonstige tourismusrele-
vante Unterkiinfte wie Rehabilitationskliniken und
Schulungsheime.

1.3 Infrastruktur

Das mit Abstand am hiufigsten genutzte Verkehrs-
mittel der Deutschen, auch fiir Inlandsreisen, ist der
Pkw. Grundlage der individuellen Mobilitét ist das
Straennetz, das sich auf insgesamt 688.000 Kilome-
tern Giber Deutschland verteilt. Davon entfallen rund
457.000 Kilometer auf Gemeindestraen und 231.000
Kilometer auf Giberértliche StraBen. Wahrend Auto-

3 Deutscher Reisemonitor 2010
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bahnen mit knapp 13.000 Kilometern nur rund 1,8
Prozent des gesamten Straennetzes stellen, flie3t auf
ihnen mehr als ein Drittel des gesamten StraBBenver-
kehrs*.

Bei Inlandsreisen der Deutschen steht die Bahn
an zweiter Stelle der genutzten Verkehrsmittel. Sie
hatjedoch an Wichtigkeitin den letzten Jahrzehnten
deutlich verloren; parallel erfolgte eine Verringerung
des Schienennetzes. Es umfasste Ende des Jahres 2009
noch rund 38.000 Kilometer. ®

Das Flugzeug spielt als Transportmittel im Inlands-
tourismus zwar eine eher untergeordnete Rolle, hat
im internationalen Tourismus jedoch in den vergan-
genen Jahrzehnten einen erheblichen Bedeutungszu-
wachs erfahren. In Deutschland gibt es 22 internatio-
nale Verkehrsflughéfen, die groBten sind Frankfurt/
Main, Miinchen und Diisseldorf. ©

Deutsche Wasserstraen umfassen rund 7.700 Ki-
lometer’ und werden auBer fiir den Giliterverkehr
auch fir das zwar kleine, aber stark wachsende Touris-
mussegment der Flusskreuzfahrten genutzt.

2 Die Datenlage zur touristischen
Nachfrage in Deutschland

Informationen tiber den deutschen Inlandstourismus
finden sich in verschiedenen Quellen mit unter-
schiedlichen Ansétzen bzw. Schwerpunkten.

Die amtliche Beherbergungsstatistik des Sta-
tistischen Bundesamts liefert Volumendaten zu An-
kiinften und Ubernachtungen auf Bundes-, Linder-,
Gebiets- und Gemeindeebene. Die Daten werden auf-
grund des Beherbergungsstatistikgesetzes erhoben
und monatlich von den Beherbergungsbetrieben be-
reitgestellt. Dazu gehéren z.B. Hotels, Gasthéfe und

4 ADAC: Zahlen, Fakten, Wissen. Aktuelles aus dem Verkehr. Aus-
gabe 2011

5 Statistisches Bundesamt, www.destatis.de, Verkehrsmittelbe-
stand und Infrastruktur

6 Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflughéfen (ADV): Un-
sere Flughéafen: Regionale Stérke, Globaler Anschluss, www.adv.
aero

7 Statistisches Bundesamt, www.destatis.de, Verkehrsmittelbe-
stand und Infrastruktur

Pensionen, Ferienhduser und -wohnungen, Jugend-
herbergen und Hiitten sowie Campingplétze, aber
auch Vorsorge- und Rehabilitationskliniken sowie
Schulungsheime. Beriicksichtigt werden alle Beher-
bergungsbetriebe mit neun oder mehr Schlafgele-
genheiten bzw. Campingpldtze mit drei oder mehr
Stellplitzen. Die Daten zu Anktnften und Ubernach-
tungen werden unterteilt nach Gésten aus Deutsch-
land und Gésten aus dem Ausland (mit Angabe des
Herkunftslands).

Bei der Beherbergungsstatistik handelt es sich
also um eine Vollerhebung mit Abschneidegrenze bei
unter neun Schlafgelegenheiten bzw. unter drei Stell-
platzen auf Campingplatzen.® Sie liefert reine Volu-
mendaten, ohne genauere Informationen tiber das
Reiseverhalten wie beispielsweise den Reisezweck,
Buchungswege oder benutzte Transportmittel. Auf-
grund der Abschneidegrenze werden Ankiinfte und
Ubernachtungen in kleineren Betrieben nicht bertick-
sichtigt, ebenso wie solche in Privatzimmern oder bei
Freunden, Verwandten und Bekannten. Bei den An-
kiinften besteht zudem das Problem der sogenannten
L,Doppelzdhlungen®, da ein einzelner Gast bei einem
Hotelwechsel (zum Beispiel auf einer Rundreise)
mehrfach als ,Ankunft® erfasst wird.

Im Gegensatz zur amtlichen Beherbergungsstati-
stik erfassen Reprasentativbefragungen wie der Deut-
sche Reisemonitor oder die Reiseanalyse das Reisever-
halten auf der Nachfrageseite, also beim Reisenden
selbst. Befragt wird eine reprasentativ ausgewdahlte
Anzahl von Personen (Stichprobe), deren Angaben zu
ihrer Reisetétigkeit auf die Gesamtbevolkerung hoch-
gerechnet werden. Aufgrund dieser Hochrechnung
konnen die Ergebnisse der Studien fiir die Grundge-
samtheit nur als - wenn auch sehr treffende - Annéa-
herung an die Realitédt betrachtet werden. Dartiber
hinaus ist die Datenerhebung mithilfe von Befragun-
gen aufgrund von Erinnerungsverlusten potentiell
fehlerbehaftet; diesem Effekt wird durch geschickten
Fragebogenaufbau und geringe abzudeckende Zeit-
spanne (vor allem beim Thema Kurzreisen) entgegen-
gewirkt.

8 Aufgrund der neuen EU-Verordnung zur Tourismusstatistik ab
2012: unter zehn Schlafgelegenheiten bzw. zehn Stellplatzen



Im Rahmen der Befragungen werden beispiels-
weise Informationen zur Zahl der Reisen, die durch-
gefiihrt wurden, tiber den Reisezweck, mitreisende
Personen oder die Aufenthaltsdauer erhoben. Die Un-
tersuchungen stellen daher neben Volumendaten
auch Strukturdaten bereit.

Der Deutsche Reisemonitor ist Teil des Europe-
an/World Travel Monitor (ETM/WTM) und wird vom
IPK International durchgefiihrt. Er erhebt seit 1988
(alte Bundesldnder) bzw. 1990 (neue Bundesldnder)
kontinuierlich das Reiseverhalten der deutschspra-
chigen Wohnbevélkerung ab 15 Jahren. Erfasst wer-
den alle Reisen ins In- oder Ausland ab einer Uber-
nachtung, neben den kurzen und lngeren
Urlaubsreisen auch Geschéftsreisen und sonstige Pri-
vatreisen (zum Beispiel Verwandten-/Bekanntenbe-
suche).

Mittels computergestiitzter Telefoninterviews
werden werktéglich Befragungen durchgefiihrt, in
denen alle Ubernachtungsreisen der Befragten in den
letzten zwei Monat erfasst werden. Befragt werden
pro Jahr rund 24.000 Personen. Die Ergebnisse der In-
terviews werden auf die Grundgesamtheit von derzeit
gut 70 Millionen in Privathaushalten lebende Einwoh-
ner im Alter von 15 und mehr Jahren hochgerechnet.

Die Reiseanalyse (RA) wird von der Forschungs-
gemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (FUR) in Zu-
sammenarbeit mit dem Institut fiir Tourismus- und
Bédderforschung in Nordeuropa GmbH (NIT) durchge-
fihrt. Die Studie erfasst Urlaubsreisen ab fiinf Tagen
(bzw. 4 Nachten) Dauer und Kurzurlaubsreisen von
zwei bis vier Tagen, Geschéftsreisen und reine Be-
kannten-/Verwandten-Besuche dagegen sind nicht
Thema der Untersuchung. Die RA wird seit 1970 konti-
nuierlich jedes Jahr durchgefiihrt; seit Herbst 2007
wird die jahrliche persénliche (face-to-face) Befra-
gung durch Onlineerhebungen ergénzt.

Grundgesamtheit der face-to-face Befragung wa-
ren bis zur RA 2010 alle Deutschen ab 14 Jahren in Pri-
vathaushalten (knapp 65 Millionen Personen). Ab der
RA 2011 werden auch die in Deutschland lebenden
Auslander einbezogen, so dass die Grundgesamtheit
nun alle deutschsprachigen Personen ab 14 Jahren in
Privathaushalten in Deutschland sind (gut 70 Millio-
nen). Jeweils im Januar/Februar wird eine Stichprobe
von Uiber 7.500 Personen personlich zu urlaubsbezo-

genen Themen befragt. Die Onlineerhebungen fin-
den 2 xjahrlich (im Mai und November) mit je 2.000
Personen statt. Grundgesamtheit hier sind deutsch-
sprachige Personen zwischen 14 und 70 Jahren in Pri-
vathaushalten in Deutschland; thematische Schwer-
punkte sind online-relevante Fragestellungen sowie
Kurz- und Stadtereisen.

Der Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus
wurde 2007 von der ERV (Européische Reisever-
sicherung AG) und der Deutschen Zentrale fir
Tourismus e.V. (DZT) ins Leben gerufen. Im Rahmen
des Projekts werden in- und ausldndische Ubernach-
tungsgaste (Urlauber und Geschéftsreisende) direkt
vor Ort zu ihrem Reiseverhalten befragt. Insgesamt
wurden seit Beginn der Studie deutschlandweit rund
56.000 Géste-interviews durchgefihrt.

Die Auswahl der befragten Personen erfolgt nach
einem nach Region, Saisonalitit, Beherbergungs-
struktur und Nationalitdt geschichteten Quotenaus-
wahlverfahren. Die Interviews werden vor Ort face-to-
face durchgefiihrt und flieBen gewichtet nach der
tatsdchlichen Herkunfts- und Beherbergungsstruktur
auf Basis der amtlichen Statistik in die Auswertung
ein. Durch die Verwendung eines einheitlichen Fra-
gebogens fiir saimtliche Befragungen ist es moglich,
Ergebnisse untereinander deutschlandweit zu ver-
gleichen. Die jahrliche Durchfiihrung erméglicht zu-
dem Vergleiche im Zeitverlauf.

AuBer den aufgefiihrten Untersuchungen existie-
ren noch weitere Datenquellen zum Inlandstouris-
mus wie beispielsweise die Tourismusanalyse der
Stiftung fiir Zukunftsfragen (ehemals BAT Freizeit-
Forschungsinstitut), das Sparkassen-Tourismus-
barometer oder GfK TravelScope.

1
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Il Volumendaten zum deutschen
Inlandstourismus 1992-2010

Das Statistische Bundesamt erhebt Volumendaten zu
Ankiinften und Ubernachtungen auf der Angebots-
seite, also bei den Beherbergungsbetrieben. Die Da-
ten liegen auf Bundes-, Linder-, Gebiets- und Gemein-
deebene vor und konnen fir Personen mit Wohnsitz
im In- oder Ausland separat betrachtet werden.

1 Ankiinfte und Ubernachtungen
gesamt und nach Wohnsitz

Im Jahr 2010 betrug die Zahl aller Ankiinfte in deut-
schen Beherbergungsbetrieben (also beispielsweise
Hotels und Ferienhéuser, aber auch Jugendherber-
gen, Campingplétze sowie Rehabilitationskliniken)
mit mindestens neun Schlafgelegenheiten 140 Millio-
nen, unabhingig von der Herkunft der Géste. Dies
entspricht einem Zuwachs von 55 Prozent im Ver-
gleich zum Jahr 1992 mit 90,3 Millionen Ankiinften.

Abb. 2: Ankiinfte nach Wohnsitz
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Basis: Ankiinfte in Beherbergungsbetrieben nach Wohnsitz In-/Ausland
Quelle: Statistisches Bundesamt, GENESIS-Online (eigene Darstellung)

Der Anteil der Géste mit Wohnsitzim Ausland
liegt 2010 nach einem zwischenzeitlichen Riickgang
etwas tiber dem Niveau von 1992: Von den in deut-
schen Beherbergungsbetrieben ankommenden Gé-
sten stammt inzwischen fast jeder Fiinfte aus dem
Ausland (19,2 Prozent).

Auch der Anteil der Ubernachtungen von Gésten
aus dem Ausland stieg leicht an: von 12 Prozent im
Jahr1992 auf 16 Prozent im Jahr 2010. Von insgesamt
380,3 Millionen Ubernachtungen gingen 2010 {iber
60 Millionen auf Gaste aus dem Ausland zurtick.

Vor allem aufgrund der etwas kiirzeren durch-
schnittlichen Aufenthaltsdauer der Géste aus dem
Ausland (2010: 2,2 N&chte gegeniiber 2,8 Nachten bei
Gésten mit Wohnsitz in Deutschland) liegtihr Anteil
an den Ubernachtungen etwas unter dem Anteil an
den Ankuinften.

Die Entwicklung der Ubernachtungen verlief ins-
gesamt ebenfalls positiv (von 318,4 Millionen auf
380,3 Millionen), wenn auch die Steigerung mit19
Prozent deutlich geringer ausfiel wie bei den Ankiinf-
ten. Die Ubernachtungszahlen werden in stirkerem
MaB von externen Faktoren beeinflusst, auf die im
nédchsten Abschnitt noch ndher eingegangen wird.

Abb. 3: Ubernachtungen nach Wohnsitz
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Basis: Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben nach Wohnsitz In-/Ausland
Quelle: Statistisches Bundesamt, GENESIS-Online (eigene Darstellung)

2 Inldnderankiinfte und
-ubernachtungen

Die Zahl der Inldnderankinfte ist seit 1992 erheblich
gestiegen, von rund 74,3 Millionen auf 113,1 Millionen
im Jahr 2010. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer
dagegen hat abgenommen: Sie ist seit1992 von 3,8
auf 2,8 Néchte im Jahr 2010 gesunken. Trotzdem ist -
wie bei den Ankiinften - auch bei den Ubernach-
tungen im Gesamtzeitraum noch ein deutliches Plus
zu verzeichnen (von 280,2 Millionen 1992 auf 320 Mil-
lionen im Jahr 2010). Hier waren jedoch einige vort-
bergehende Einbu3en zu beobachten.

Der Einschnittin den Jahren 1996 und insbeson-
dere 1997 ist direkte Folge der Kosteneinsparungen
im Gesundheitswesen (,,Bdderkrise®). Das Kur- und Bé-
derwesen ist ein wichtiger Faktor im deutschen Tou-



rismus, 2010 entfielen noch rund 30 Prozent aller
deutschlandweiten Ubernachtungen auf solche in
Kur- und Heilbddern. Aufgrund von Leistungskiir-
zungen und Zuzahlungserh6hungen bei Kuren durch
das Beitragsentlastungsgesetz von 1996 erfuhren die
Heilbdder und Kurorte starke Einbriiche bei den
Ubernachtungszahlen, die sie mit alternativen Ange-
boten und neuen Zielgruppen (insbesondere im Well-
ness-Bereich) erst wieder ausgleichen mussten.

Die Anschldge vom 11. September 2001 und ihr ne-
gativer Einfluss auf die globale Wirtschaft waren Aus-
16ser einer weiteren, diesmal ldnger andauernden Ab-
nahme der Ankunfts- und Ubernachtungszahlen. Erst
2007 erreichten die Ubernachtungen wieder das Ni-
veau von vor den Anschldgen.

Abb. 4: Ankiinfte und Ubernachtungen
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Basis: Inlanderankiinfte und -ibernachtungen in Beherberungsbetrieben
Quelle: Statistisches Bundesamt, GENESIS-Online (eigene Darstellung)

Die weltweite Finanz- und Wirtschaftskrise ab
2007 fiithrte dagegen nur zu einer voriibbergehenden
Stagnation. Von 2009 auf 2010 nahmen die Ankiinfte
und Ubernachtungen von Inlindern wieder deutlich
Zu.

3 Inlanderankiinfte und -iiber-
nachtungen nach Bundesldndern

Bei den Ankiinften aus dem Inland konnten insbeson-
dere die neuen Bundesldnder sowie die Stadtstaaten
von 1992 bis 2010 Giiberdurchschnittliche Zuwéchse
verzeichnen. So konnte Sachsen die Zahl der Ankiinf-
te in diesem Zeitraum um 163 Prozent steigern, Bran-
denburg um 162 Prozent, Sachsen-Anhalt um 153 Pro-

zent und Mecklenburg-Vorpommern um 143 Prozent.
Auch in Berlin (145 Prozent) und in Hamburg (132 Pro-
zent) nahmen die Ankiinfte aus dem Inland von 1992
bis 2010 erheblich zu.

Die librigen Bundesldnder konnten bei den Inlén-
derankinften ebenfalls Zuwéchse verzeichnen, wenn
auch in etwas geringerem MaBe. Dies ist, insbesonde-
re in den gro3en Flachenstaaten der alten Bundesldn-
der, auch darauf zuriickzufiihren, dass das Ausgangs-
niveau hoher liegt und das Zuwachspotenzial daher
wesentlich geringer ist.

Nach einem generellen Anstieg im Verlauf der
90er Jahre kam es im Anschluss an die Anschldge vom
11. September 2001 zu einem voriibergehenden Riick-
gang der Ankunftszahlen in den meisten Bundesldn-
dern. In der zweiten Hélfte des Jahrzehnts stiegen die
Ankiinfte dann wieder an, mit einer Unterbrechung
2009 (als Folge der weltweiten Finanz- und Wirt-
schaftskrise ab 2007).

Abb. 5: Ankiinfte nach Bundesldndern
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Basis: Inlanderankinfte in Beherbergungsbetrieben nach Bundeslandern
Quelle: Statistisches Bundesamt, GENESIS-Online (eigene Darstellung)

Besondere Ereignisse wie die Expo 2000 in Hanno-
ver oder das Elbe-Hochwasser 2002 spiegeln sich auch
in den Ankunftszahlen der betroffenen Bundesldnder
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wider: Niedersachsen konnte im Jahr 2000 rund eine
Million mehr Ankiinfte als im Vorjahr verbuchen,
Sachsen verzeichnete im Jahr des Hochwassers fast
eine halbe Million weniger Ankiinfte als noch 2001.

Abb. 6: Ubernachtungen nach Bundeslidndern
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Basis: Inldndertibernachtungen in Beherbergungsbetrieben nach Bundeslandern
Quelle: Statistisches Bundesamt, GENESIS-Online (eigene Darstellung)

Bei den Ubernachtungszahlen aus dem Inland ist
die Entwicklung nicht ganz so positiv wie bei den An-
kunftszahlen, trotzdem ist auch hier noch ein durch-
schnittlicher Anstieg von 14 Prozent von 1992 bis 2010
zu verzeichnen.

Die Entwicklung verlief in den einzelnen Bundes-
landern sehr unterschiedlich: Die Baderkrise der Jah-
re 1996/97 machte sich insbesondere in den alten Bun-
desldndern deutlich bemerkbar (allen voran Hessen,
Baden-Wiirttemberg und Bayern). Wéahrend die An-
kiinfte von den Einsparungen im Gesundheitswesen
kaum betroffen waren, verkirzte sich die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer und damit die Zahl der
Ubernachtungen stark. Die meisten Flichenstaaten
der alten Bundesldnder haben auch 2010 noch nicht
wieder ganz das Niveau von Anfang der 90er Jahre er-
reicht.

Vor allemn Mecklenburg-Vorpommern, aber auch
Hamburg, Brandenburg und Sachsen konnten ihre
Ubernachtungszahlen von 1992 bis 2010 dagegen er-

heblich steigern (Mecklenburg-Vorpommern: +193
Prozent, Hamburg: + 132 Prozent, Brandenburg: +130
Prozent, Sachsen: +127 Prozent). Aufgrund des hohen
Anteils an Campingiibernachtungen und seiner Kiis-
tenlage konnte Mecklenburg-Vorpommern zudem
besonders vom Jahrhundertsommer 2003 sowie dem
,Supercampingjahr“ 2009 profitieren. Im Jahr 2010
musste das Bundesland dagegen leichte Einbu3en
verzeichnen, die Ubernachtungen fielen gegeniiber
dem Vorjahr um 2,9 Prozent.

4 Inldanderankiinfte und
-ibernachtungen nach
Bundesldndergruppen

Abb. 7: Ankiinfte nach Bundesldndergruppen

Mio.
120,0

100,0

Neue Bundeslander
80,0 —— Flachenstaaten

Stadtstaaten

60,0

40,0

Alte Bundeslander
HECIEINEEC]

20,0

D o> PP DD PO PP LR PO S
SIS S S S S S 090 TS TS q9°,v°@o° &®

Basis: Inlanderankiinfte in Beherbergungsbetrieben nach Bundeslandergruppen
Quelle: Statistisches Bundesamt, GENESIS-Online (eigene Darstellung)

Sowohl die Fldchenstaaten der alten und neuen
Bundeslédnder als auch die Stadtstaaten (Berlin, Ham-
burg und Bremen) konnten ihre Popularitdt von 1992
bis 2010 erheblich steigern: Die Zahl der Ankiinfte hat
sich in allen drei Segmenten stark erhoht. Dabei liegt
der Zuwachs in den Stadtstaaten (+ 136 Prozent) und
den Flachenstaaten der neuen Bundeslédnder (+139
Prozent) deutlich tiber der Steigerung in den Fldchen-
staaten der alten Bundeslénder (+ 33 Prozent), was
nicht zuletzt auf das hohe Ausgangsniveau dieser
Bundesldnder zuriickzufiihren ist.

Die Zahl der Inldnderiibernachtungen in den Fla-
chenstaaten der alten Bundesldnder war 2010 mit 232
Millionen etwas geringer als im Jahr 1992 (242 Millio-
nen). Diese Bundesldnder waren von den schon be-



schriebenen ddmpfenden Faktoren (Bdderkrise und
wirtschaftliche Spannungen) am stérksten betroffen
und haben sich bis zum jetzigen Tag noch nicht ganz
von den Auswirkungen erholt. Dessen ungeachtet lie-
gen die Ubernachtungszahlen immer noch auf einem
sehr hohem Niveau und bilden damit ein solides Fun-
dament fiir die deutsche Tourismuswirtschaft.

Abb. 8: Ubernachtungen nach Bundeslindergruppen
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lasis: Inlandertibernachtungen in Beherbergungsbetrieben nach Bundesléndergruppen
Juelle: Statistisches Bundesamt, GENESIS-Online (eigene Darstellung)

Wachstumsmotor des Tourismussektors sind die
Fldchenstaaten der neuen Bundesldnder sowie die
Stadtstaaten. Die 6stlichen Bundesldnder liegen mit
einem Zuwachs der Inldnderiibernachtungen von
+137 Prozent im Zeitraum 1992 bis 2010 noch deutlich
uber den Stadtstaaten, die im selben Zeitraum ihre
Ubernachtungszahlen immerhin um 117 Prozent stei-
gern konnten.

5 Inlanderankiinfte und -iiber-
nachtungen nach Betriebsart

Waihrend Gasthofe und Pensionen seit 1992 eine riick-
laufige Entwicklung bei den Ubernachtungszahlen
aufweisen, die mit einer deutlichen Kapazitétsverrin-
gerung dieser Betriebsarten einhergeht, kénnen Ho-
tels garnis und insbesondere Hotels in diesem Zeit-
raum eine erhebliche Steigerung verzeichnen (mit
vorlibergehenden Einbuf3en nach den Anschlédgen
vom 11. September 2001 und aufgrund der Finanz-
und Wirtschaftkrise seit 2007).

Der Campingtourismus ist aufgrund seiner Ab-
héngigkeit von der Witterung generell stdrkeren

Abb. 9: Ubernachtungen nach Bundesldndergruppen
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Basis: Inlanderiibernachtungen in der Hotellerie
Quelle: Statistisches Bundesamt, GENESIS-Online (eigene Darstellung)

Schwankungen ausgesetzt. Nach leicht riicklaufigen
Ubernachtungszahlen beim Camping Anfang/Mitte
der 90er Jahre ist der Trend im letzten Jahrzehnt wie-
der positiv, mit deutlichen (positiven) Ausrei3ern
durch den Jahrhundertsommer 2003 sowie im ,,Su-
percampingjahr” 2009, in dem das Ergebnis von 2003
sogar noch iibertroffen wurde. Ein Grund fiir das gute
Abschneiden der Campingwirtschaft in diesem Jahr
konnte die unsichere wirtschaftliche Entwicklung
aufgrund der weltweiten Finanz- und Wirtschaftskri-
se ab 2007 sein, wodurch sich die Urlauber eher preis-
giinstigen Ubernachtungsméglichkeiten zuwandten.

Abb.10: Ankiinfte und Ubernachtungen auf
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Basis: Inlanderankiinfte und -ibernachtungen auf Campingsplatzen
Quelle: Statistisches Bundesamt, GENESIS-Online (eigene Darstellung)
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IV Das Reiseverhalten der Deutschen

im Allgemeinen

Die Ausfiihrungen im folgenden Kapitel basieren auf
den Ergebnissen des Deutschen Reisemonitors. Dieser
erfasst alle Reisen ins In- oder Ausland ab einer Uber-
nachtung, neben den kurzen und ldngeren Urlaubs-
reisen auch Geschéftsreisen und sonstige Privatreisen
(z.B. Verwandten-/Bekanntenbesuche). Grundgesamt-
heitist die deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 15
Jahren.

1 Reisevolumen

Im Reisejahr 2010, also von Januar bis Dezember 2010,
unternahmen die Deutschen insgesamt 308,3 Millio-
nen Reisen mit mindestens einer Ubernachtung - un-
abhédngig von Ziel und Anlass der Reise.

Die Mehrzahl der Reisen, ndmlich 236,3 Millio-
nen oder 77 Prozent, waren auch 2010 wieder Inlands-

reisen:

Abb. 11: Anteil der In- und Auslandsreisen

= Inland
Ausland

Basis: Alle Reisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2010 (eigene Darstellung)

Betrachtet man die vergangenen zehn Jahre,
zeigt sich eine deutlich positive Entwicklung: So stieg
einerseits die Gesamtzahl der Reisen mit mindestens
einer Ubernachtung von 276 Millionen im Jahr 2000
auf 308,3 Millionen im Jahr 2010 (nach einem vori-
bergehenden Riickgang im Anschluss an die Anschlé-
gevom 11. September 2001). Andererseits nahm der
Anteil der Inlandsreisen kontinuierlich zu: Wéahrend
dieser Anteil vor zehn Jahren noch bei 71 Prozent lag,
betrug er im Jahr 2010 schon 77 Prozent.

Abb. 12: Anteil In- und Auslandsreisen 2000 - 2010
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Basis: Alle Reisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2000-2010 (eigene Darstellung)

2 Ubernachtungen und Reisedauer

Im Reisejahr 2010 verbrachten die Deutschen auf ih-
ren insgesamt 308,3 Millionen Reisen ca. 1,6 Milliar-
den Ubernachtungen im In- und Ausland.

Auslands-

Alle Reisen Inlands-

reisen reisen

Reisevolumen 308,3Mio. 236,3Mio. 72,0 Mio.
(77%) (23%)

Ubernachtungs- 1,6 Mrd.  919,8Mio. 654,5Mio.

volumen (Néchte) (58 %) (42 %)

Durchschnitt-
liche Reisedauer

5,1Ndchte 3,9Nachte 9,1Né&chte

Basis: Alle Reisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2010

Wiéhrend der Anteil der Inlandsreisen an der Ge-
samtzahl der Reisen bei 77 Prozent lag, betrug der An-
teil der Inlandsiibernachtungen an allen Ubernach-
tungen nur 58 Prozent. Die Ursache hierfiir liegt in
der deutlich langeren Reisedauer bei Auslandsreisen
(durchschnittlich 9,1 Ndchte gegeniiber 3,9 Ndchten
beiInlandsreisen).



Abb.13: Reisedauer
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Basis: Alle Reisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2010 (eigene Darstellung)

3 Reiseausgaben

Auf ihren insgesamt 308,3 Millionen Ubernachtungs-
reisen im Jahr 2010 gaben die Deutschen rund 132,3
Mrd. Euro aus. Davon entfielen jeweils rund die Hélfte
auf Reisen ins Inland und Reisen ins Ausland.

Abb. 14: Reiseausgaben im In- und Ausland
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Basis: Alle Reisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2010 (eigene Darstellung)

Die durchschnittlichen Ausgaben pro Reise und
Person lagen bei 282 Euro im Inland und 917 Euro im
Ausland. Auch hier macht sich wiederum die kiirzere
durchschnittliche Reisedauer im Inland bemerkbar:
Wahrend die Ausgaben pro Reise im Inland deutlich
unter denen im Ausland liegen, sind die Ausgaben
pro Tag mit 73 Euro zu 100 Euro im Ausland nicht viel
geringer und wohl hauptséchlich auf die giinstigere
Anreise zuriickzufiihren.

4q Reiseanlass

Von den insgesamt 308,3 Millionen Ubernachtungs-
reisen der Deutschen ins In- oder Ausland im Reise-
jahr 2010 waren 139,4 Millionen Urlaubsreisen (45
Prozent). 122,9 Millionen oder 40 Prozent entfielen
auf den Bereich der sonstigen Privatreisen (sog. VFR-
Reisen, also Verwandten-/ Bekanntenbesuche, oder
sonstige privat bedingte Reisen) und 15 Prozent oder
46 Millionen der Reisen waren Geschaftsreisen. Da-
runter fallen z.B. Geschéftsbesuche zu Kunden oder
anderen Geschaftspartnern, Einkaufsreisen, Reisen
zwischen Niederlassungen, aber auch Reisen zu Semi-
naren, Kongressen oder Messen.

Abb. 15: Reiseanlass

M Urlaubsreisen
M Sonstige Privatreisen

B Geschéftsreisen

Basis: Alle Reisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2010 (eigene Darstellung)

Betrachtet man die Reisen separat nach In- und
Auslandsreisen, so zeigt sich, dass der Anteil der Ur-
laubsreisen bei den Reisen ins Ausland wesentlich ho-
her ist. Wahrend lediglich 38 Prozent der Inlandsrei-
sen Urlaubsreisen sind, betrégt dieser Anteil bei den
Auslandsreisen 70 Prozent. Aufgrund der deutlich hé-
heren Gesamtzahl der Inlandsreisen (236,3 Millionen
gegentiiber nur 72 Millionen Reisen ins Ausland) liegt
die absolute Zahl der Inlandsurlaubsreisen jedoch mit
88,8 Millionen wesentlich hoher als die Zahl der Aus-
landsurlaubsreisen (50,6 Millionen).

Im Gegensatz zu Urlaubsreisen nehmen sonstige
Privatreisen wie z.B. VFR-Reisen im Inland einen ho-
heren Stellenwert ein: Fast jede zweite Reise im In-
land (47 Prozent) kann dem Bereich ,sonstige Privat-
reisen“ zugeordnet werden, wahrend der Anteil bei
den Auslandsreisen nur 17 Prozent betrégt. Der Ge-
schéftsreiseanteil ist mit 16 Prozent der Inlandsreisen

17
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gegeniiber 13 Prozent der Reisen ins Ausland unge- 5 Verkehrsmittel
fahr gleich hoch.

61Prozent der insgesamt 308,3 Millionen Ubernach-
ADbD. 16: Reiseanlass tungsreisen der Deutschen wurden im Jahr 2010 mit
dem Pkw unternommen. Das Auto ist damit das mit
groBem Abstand am héufigsten genutzte Verkehrs-
mittel, gefolgt von Bahn, Flugzeug, Bus und sonstigen
Verkehrsmitteln (wie z.B. Motorrad oder Schiff).

Inland Ausland

Abb. 18: Verkehrsmittel

100%
90% - Sonstige
80% 7 Bus
70% -
. . . . . . m Flugzeug
| Urlaubsreisen W Sonstige Privatreisen m Geschaftsreisen 60%
50% - m Bahn
Basis: Alle Reisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2010 (eigene Darstellung) 40% B Pkw
30% -
20% +
Bei der Betrachtung von Volumen und Anlass der 10% 1
. . e 0% - T T
Inlandsreisen in den vergangenen zehn Jahren féllt Alle Reisen Inlandsreisen Auslandsreisen
zundchst eine erhebliche Zunahme der Reisen auf: ) ) o
Basis: Alle Reisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Von 196,7 Millionen Reisen im ]ahr 2000 Stieg dle Zahl Quelle: Deutscher Reisemonitor 2000-2010 (eigene Darstellung)
um ca. 20 Prozent auf 236,3 Millionen im Jahr 2010.

Wahrend sich die Zahl der innerdeutschen Rei- Beider Wahl des Verkehrsmittels ergeben sich er-
sen also deutlich erhéht hat, ist die Verteilung nach hebliche Unterschiede zwischen Reisen innerhalb
Reiseanlass — also Geschéaftsreisen, Urlaubsreisen und Deutschlands und Reisen ins Ausland: Bei letzteren
sonstige Privatreisen - etwa gleich geblieben. dominiert das Flugzeug (44 Prozent), das Auto wird

deutlich seltener genutzt. Inlandsreisende fahren da-
Abb.17: Anzahl und Anlass der Inlandsreisen gegen auch hdufiger mit der Bahn, wahrend dieses
2000-2010 Verkehrsmittel bei Reisen ins Ausland fast keine Rolle
% spielt (4 Prozent).
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mmmmm Urlaubsreisen Gesamtzahl Inlandreisen

Basis: Alle Inlandsreisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2000-2010 (eigene Darstellung)




6 Unterkunft

Die am héufigsten genutzte Unterkunftsform auf al-
len Reisen der Deutschen ist mit 41 Prozent die Uber-
nachtung in der klassischen Hotellerie (dazu gehoren
Hotels, Pensionen und Gasthofe). Bei 30 Prozent ihrer
Reisen tibernachteten die Deutschen privat bei Be-
kannten oder Verwandten. Die Ubernachtungen in
der Parahotellerie liegen mit 29 Prozent auf dem-
selben Niveau.

Abb. 19: Unterkunft

B Privat bei
Verwandten/Bekannten

Hotellerie

Parahotellerie

Basis: Alle Reisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2010 (eigene Darstellung)

Die am héufigsten gew&hlte Unterkunftsart auf
Inlandsreisen sind Ubernachtungen in der Hotellerie
(38 Prozent). Mit 35 Prozent der Inlandsreisen liegen
die privaten Ubernachtungen bei Bekannten/Ver-
wandten dicht dahinter. Auf 28 Prozent ihrer Inlands-
reisen iibernachten die Deutschen in der sogenann-
ten Parahotellerie. Dazu zdhlen z.B. Ferienwohnung
bzw. -hduser (im Eigenbesitz oder gemietet) mit 7 Pro-
zent, Privatzimmer bzw. Frithstiickspensionen mit 6
Prozent und Camping/Wohnmobil mit 3 Prozent.

Abb. 20: Unterkunft auf Inlandsreisen
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Verwandten/Bekannten

Hotellerie
Parahotellerie

Ferienwohnung/-haus

Privatzimmer/Pension

m Camping, Wohnmobil

Sonstiges

Basis: Alle Inlandsreisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2010 (eigene Darstellung)
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Bei den Auslandsreisen der Deutschen dominie-
ren die Ubernachtungen in der Hotellerie noch deut-
licher: Auf 53 Prozent der Reisen wurde die Hotelun-
terkunft gewdhlt. Der Anteil der Reisen, auf denen
privat bei Verwandten oder Bekannten tibernachtet
wird, liegt dagegen nur bei 13 Prozent. Der Anteil der
Reisen mit Ubernachtungen in eigenen oder gemie-
teten Ferienwohnungen bzw. -hdusern ist bei Aus-
landsreisen mit 11 Prozent héher als bei Inlandsreisen
(7 Prozent).

Abb. 21: Unterkunft auf Auslandsreisen

Privat bei
Verwandten/Bekannten

Hotellerie
Parahotellerie

Ferienwohnung/-haus

Privatzimmer/Pension

13%

Camping, Wohnmobil

W Sonstiges

Basis: Alle Auslandsreisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2010 (eigene Darstellung)

7 Reiseorganisation

Hinsichtlich des Buchungsverhaltens bestehen zwi-
schen In- und Auslandsreisen erhebliche Unter-
schiede. Wahrend nur 53 Prozent aller Inlandsreisen
inirgendeiner Weise vorher gebucht wurden, liegt
dieser Anteil bei den Auslandsreisen deutlich héher:
Bei vier von fiinf Reisen (81 Prozent) wurden Pauschal-
oder Teilleistungen im Voraus gebucht, z.B. im Reise-
biiro, tibers Internet, direkt beim Hotel oder beim
Fremdenverkehrsamt.

Abb. 22: Reiseorganisation
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19%
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40% 81%
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20%
Alle Reisen ‘ Inland ‘ Ausland

Keine Vorausbuchung  ® Vorausbuchung

Basis: Alle Reisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2010 (eigene Darstellung)
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8 Hauptreiseziele

Im Reisejahr 2010 fihrten drei von vier Inlandsreisen
der Deutschen in die westlichen Bundeslander, jede
vierte hatte die 6stlichen Bundeslénder (inkl. Berlin)
zum Ziel. Das beliebteste Reiseziel der Deutschen ist
Bayern mit 43,3 Millionen Reisen, gefolgt von Nord-
rhein-Westfalen (30,1 Millionen), Baden-Wiirttemberg
(25,5 Millionen) und Niedersachsen (24,9 Millionen).

Abb. 23: Reiseziele im Inland
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Basis: Alle Inlandsreisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2010 (eigene Darstellung)

Das Inland wird als Reiseziel deutlich préferiert.
Beliebtestes Auslandsreiseziel (wenn man alle Reisen
ab einer Ubernachtung betrachtet) ist Osterreich mit
11,1 Millionen Reisen, gefolgt von Spanien (8,9 Millio-
nen), Italien (8,5 Millionen), Frankreich (4,7 Millionen)
und der Tirkei (4,5 Millionen).

Abb. 24: Reiseziele im Ausland
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Basis: Alle Auslandsreisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2010 (eigene Darstellung)

9 Reisesaison

Betrachtet man alle Inlandsreisen der Deutschen ab
einer Ubernachtung, so zeigt sich eine nur schwach

ausgeprégte Saisonalitét: 30 Prozent der Reisen wer-
den im Zeitraum Januar-April durchgefiihrt, 36 Pro-
zent von Mai bis August und 34 Prozent von Septem-
ber bis Dezember.

Abb. 25: Saisonalitidt der Inlandsreisen
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Basis: Alle Inlandsreisen der Deutschen ab einer Ubernachtung
Quelle: Deutscher Reisemonitor 2010 (eigene Darstellung)

Dies ist vor allem auf die Tatsache zurtiickzufiih-
ren, dass der Deutsche Reisemonitor nicht nur Ur-
laubsreisen, sondern auch sonstige Privatreisen und
Geschéftsreisen abdeckt. Das Gebiet der Urlaubs-
reisen allein wird in den ndchsten Kapiteln auf Basis
der Ergebnisse der Reiseanalyse ndher beleuchtet.
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V  Urlaubsreisen ab 5 Tagen Dauer

im Uberblick

Grundlage der folgenden Kapitel sind die Ergebnisse
der Reiseanalyse (RA), die sich im Gegensatz zum
Deutschen Reisemonitor nur auf die Urlaubsreisen
der Deutschen konzentriert. Dabei liegt der Fokus der
personlichen Befragung auf Urlaubsreisen ab fiinf Ta-
gen Dauer, Kurzurlaubsreisen von zwei bis vier Tagen
werden im Rahmen der RA Online erfasst.

Grundgesamtheit der Untersuchung sind ab der
RA 2011 deutschsprachige Personen ab 14 Jahren (face-
to-face-Befragung) bzw. zwischen 14 und 70 Jahren
(Online-Befragung) in Privathaushalten in Deutsch-
land. Fiir die nachfolgenden Ausfithrungen wird je-
doch aus Grinden der Vergleichbarkeit mit fritheren
Daten noch die alte Grundgesamtheit der RA betrach-
tet (bis zur RA 2010): die deutsche Wohnbevélkerung
ab 14 Jahren. Das Reiseverhalten der in Deutschland
lebenden Ausldnder wird in einem separaten Kapitel
ndher beleuchtet.

Im Folgenden sollen zunéchst die Urlaubsreisen
der Deutschen ab vier Ubernachtungen niher unter-
sucht werden, bevor abschlieend die Kurzurlaubs-
reisen (eine bis drei Ubernachtungen) dargestellt wer-
den. Die Daten der RA 2011 beziehen sich auf das Jahr
2010.

1 Urlaubsreiseintensitat
und -regelmaRigkeit

Abb. 26: Reiseintensitat und -hdufigkeit1998 - 2010
Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre
Quelle: RA1999-2011 face-to-face (eigene Darstellung)

@ Urlaubsreise-Haufigkeit

Die Urlaubsreiseintensitét, d.h. der Anteil der Bevol-
kerung ab 14 Jahren, der pro Jahr mindestens eine Ur-
laubsreise von 5 Tagen Dauer (oder mehr) unter-
nimmyt, ist eine der wichtigsten Kennziffern fiir die
Entwicklung des Urlaubsreisemarkts.

Betrachtet man die Entwicklung zunichst unab-
héngig vom Reiseziel (In- oder Ausland), so zeigt sich,
dass sich Urlaubsreiseintensitdt und -hdufigkeit der
Deutschen seit Ende der 90er Jahre auf einem hohen
Niveau stabilisiert haben - nahezu ungeachtet der
wirtschaftlichen Entwicklungen in Deutschland. Hier
zeigt sich der hohe Stellenwert der Urlaubsreise in der
Rangfolge der Konsumprioritéten der Deutschen.

Die ReiseregelméBigkeit wird definiert anhand
der in der Reiseanalyse abgefragten Urlaubsreisen
der drei Jahre vor der Befragung. RegelméBig Reisen-
desind Personen, die in jedem der drei vorausgegan-
genen Jahre mindestens eine Urlaubsreise von fiinf
Tagen oder langer unternommen haben. Als Inter-
vall-Reisende werden Personen bezeichnet, die nur in
einem oder zwei der drei Jahre eine solche Reise un-
ternommen haben, und selten Reisende sind in kei-
nem der drei Jahre (aber vielleicht vorher) gereist.

Abb. 27: ReiseregelmaBigkeit1972-2010
Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer
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RegelméaRig Reisende: Mind. eine Reise jedes Jahrin den letzten 3 Jahren
Intervall-Reisende: Reise nurin einem oder zwei Jahren in den letzten 3 Jahren
Selten Reisende: Reise in keinem der letzten 3 Jahre

Basis: Deutsche Wohnbevolkerung 14+ Jahre (1972 und 1982 nur ABL)
Quelle: RA1973-2011 face-to-face

Die ReiseregelmaéBigkeit hat im Verlauf der ver-
gangenen Jahrzehnte deutlich zugenommen: Wah-
rend 1972 nur ein Viertel der Bevolkerung regelméBig
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reiste, war es zehn Jahre spéter schon jeder dritte und
im Jahr 2010 ganze 61 Prozent der Deutschen ab 14
Jahren.

Der Anteil der Intervall-Reisenden, insbesondere
aber der selten Reisenden nahm demgegentiber in
diesem Zeitraum stark ab: Im Jahr 1972 verreiste noch
fast jeder zweite (44 Prozent) iberhaupt nichtin den
drei Jahren vor der Befragung, 2010 betrug dieser An-
teil nur noch 14 Prozent.

2  Anteil der In- und Auslandsreisen
Von den insgesamt 63,64 Millionen Urlaubsreisen ab

vier Ubernachtungen der Deutschen im Jahr 2010 wa-
ren 21,04 Millionen Inlandsreisen, 42,6 Millionen gin-

genins Ausland.

Abb. 28: Anteil der In- und Auslandsreisen 2010

M Inland
m Ausland

Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Langfristig gesehen hat der Anteil der Inlandsrei-
sen an der Gesamtzahl der Urlaubsreisen ab vier Uber-
nachtungen stark abgenommen. Dies ist auf zahl-
reiche Faktoren wie beispielsweise die verbesserten
wirtschaftlichen Voraussetzungen, die erhohte Frei-
zeitund die hohere Mobilitdt der Bevolkerung, aber
auch das starkere Interesse an fremden Landern (z.B.
durch die umfassende Berichterstattung in der zu-
nehmenden Mediengesellschaft) zuriickzufiihren.

Als Folge der Wiedervereinigung kam es zu
einem Kkurzfristigen Anstieg der Inlandsreisen, da die
Bewohner der neuen Bundesldnder zunédchst verstar-
ktinnerhalb Deutschlands verreisten. Das Reisever-
halten der ostdeutschen Bevolkerung hat sich inzwi-
schen zwar weitgehend angeglichen, der Anteil an In-

Abb. 29: Anteil In- und Auslandsreisen 1954-2010
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Basis: bis 1989 deutsche Wohnbevélkerung 14+ J. der alten Bundeslander,
ab 1990 gesamte deutsche Wohnbevélkerung 14+ J.; alle Urlaubsreisen ab
funf Tagen Dauer

Quelle: RA1970-2011 face-to-face (eigene Darstellung), diverse Untersu-
chungen fir die Periode vor 1970

landsreisen ist jedoch immer noch hoéher als bei der
westdeutschen Bevolkerung (2010: 40 Prozent zu 31
Prozent).

Seit Mitte der 90er Jahre hat sich der Anteil der In-
landsreisen bei ungefahr einem Drittel stabilisiert,
Anzeichen fir einen weiteren Riickgang gibt es nicht.
Kleinere Schwankungen bei den Anteilen sind vor
allem auf - das Reiseziel Inland begiinstigende oder
benachteiligende - Faktoren wie beispielsweise sehr
gutes oder sehr schlechtes Sommerwetter in Deutsch-
land, tatsichliche oder drohende Terroranschldge im
Ausland oder die Preisentwicklung zuriickzufiihren.

Abb. 30: Reiseziel nach Wichtigkeit und Reisedauer
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)



Ausschlaggebend dafiir, ob eine Reise ins In- oder
Ausland fiihrt, ist neben diesen externen Faktoren
aber auch die Tatsache, ob es sich um die Hauptur-
laubsreise oder eine zusitzliche Reise handelt, und
wie lang die Reise dauert.

Handelt es sich bei der Reise um den Haupturlaub
im Reisejahr, so fiithrt sie mit h6herer Wahrscheinlich-
keitins Ausland. Weitere Urlaubsreisen fithren dage-
gen auch héufiger ins Inland. Beim Kurzurlaub (zwi-
schen einer und drei Ubernachtungen) ist der Anteil
an Inlandsreisen noch héher: Drei von vier Kurzur-
laubsreisen haben das Inland zum Ziel.

3 Die beliebtesten Urlaubs-
reiseziele der Deutschen

Zweivon drei Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer fiih-
ren in ausldndische Destinationen. Nichtsdestotrotz
ist das Inland nach wie vor das mit Abstand be-
liebteste Reiseziel der Deutschen: Mit 33 Prozent der
Reisen liegt Deutschland deutlich vor Spanien, das
mit 13 Prozent an zweiter Stelle folgt.

Abb. 31: Die beliebtesten Auslandsreiseziele
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Osterreich —— Tiirkei

—=—— Frankreich Griechenland

Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA1999-2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Wahrend Spanien immer noch unangefochten
auf Platz1der Beliebtheitsskala bei den Auslandsrei-
sezielen steht, wurde Osterreich im letzten Jahrzehnt
von der Tirkei eingeholt und zumindest zeitweise
vormn dritten Platz verdrangt. Italien liegt an zweiter

Stelle in der Beliebtheit, musste jedoch seit der Jahr-
tausendwende EinbuB3en hinnehmen. Auch Frank-
reich und Griechenland haben in den vergangenen
zehn Jahren etwas an Attraktivitat verloren.

Betrachtet man die beliebtesten Urlaubsziele der
Deutschen im eigenen Land, so zeigt sich, dass die Top
5 unter den Bundesldndern rund zwei Drittel aller In-
landsreisen auf sich vereinen: Bayern, Mecklenburg-
Vorpommern, Niedersachsen, Schleswig-Holstein
und Baden-Wiirttemberg.

Abb. 32: Die beliebtesten Inlandsreiseziele
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA1994-2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Waihrend diese finf Ladnder seit Anfang der 90er
Jahre stabil vor den tibrigen Bundesldndern liegen,
kam es innerhalb der Top 5 zu Verschiebungen der
Marktanteile. So liegt Bayern zwar nach wie vor an der
Spitze der inldndischen Reiseziele, musste jedoch in
diesemn Zeitraum Marktanteile abgeben. Auch Baden-
Wiirttemberg erfuhr Einbu3en, wahrend Mecklen-
burg-Vorpommern deutlich an Beliebtheit gewonnen
und inzwischen fast zu Bayern aufgeschlossen hat. Als
typische Wasserregion und Bundesland mit dem
hochsten Anteil an Campingiibernachtungen konnte
Mecklenburg-Vorpommern zudem besonders vom
Jahrhundertsommer 2003 und dem ,,Supercamping-
jahr“ 2009 profitieren.

23
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4 Reisezielkenntnis

Der Anteil derjenigen, die das Reiseziel ihrer Hauptur-
laubsreise zum ersten Mal besuchen, istin den letzten
zehn Jahren deutlich gestiegen: von 35 Prozent im
Jahr 2000 auf 42 Prozent in 2010. Dies ist sowohl Folge
der steigenden Reiseerfahrung der Deutschen (beson-
ders auch der Ostdeutschen) als auch Ausdruck der
zunehmenden Flexibilitdt der Urlauber in Bezug auf
neue Reiseziele.

Dabei unterscheidet sich die Reisezielkenntnis je
nach besuchtem Land: Zwei von drei Inlandsurlau-
bern kennen das Reiseziel ihrer Haupturlaubsreise
bereits von fritheren Besuchen, bei den Auslandsur-
laubern sind es nur 54 Prozent.

Abb. 33: Reisezielkenntnis Haupturlaubsreise
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Basis: Haupturlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Beiden zusétzlichen Reisen ist der Anteil derjeni-
gen, die ihr Reiseziel bereits von frither kennen, noch
deutlich héher: Insgesamt 71 Prozent besuchten ein
ihnen schon bekanntes Reiseziel. Auch hier weisen
die Inlandsurlauber wieder eine héhere Gebietstreue
auf: Nur jeder vierte besuchte ein ihm unbekanntes
Gebiet, wéhrend esim Ausland jeder dritte war.

Abb. 34: Reisezielkenntnis zusatzliche Reisen
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Basis: Zusatzliche Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA20T1face-to-face (eigene Darstellung)

5 Reisebegleitung

Die Zusammensetzung der Reisegruppe hat entschei-
denden Einfluss auf die Reisegestaltung und ist wie-
derum stark von der individuellen Haushaltsstruktur
abhéngig.

Abb. 35: Bevolkerungsstruktur
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Basis: Deutsche Wohnbevoélkerung 14+ Jahre
Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

In19 Prozent der deutschen Haushalte leben ein
oder mehrere Kinder unter 14 Jahren. Fast jeder fiinfte
Haushalt muss also in der Urlaubsplanung die Bedir{-
nisse von Kindern berticksichtigen bzw. auf externe
Faktoren wie Schulferien Riicksicht nehmen.



Die Verhéltnisse in der Bevolkerungsstruktur
spiegeln sich auch in der Zusammensetzung der Rei-
segruppe wider: Bei 20 Prozent aller Urlaubsreisen ins
Inland sind Kinder unter 14 Jahren dabei.

Abb. 36: Reisen mit Kindern
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Fast drei von vier Reisen ins Inland werden mit
Personen aus dem eigenen Haushalt unternommen,
jede vierte Inlandsreise mit Freunden, Bekannten
oder Verwandten, die nicht aus dem eigenen Haus-
halt stammen.

Abb. 37: Mitglieder der Reisegruppe bei Inlandsreisen
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Mit Freunden/Verwandten/Bekannten 24
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Nichts davon 13
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Basis: Inlands-Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Mehrfachnennung méglich
Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Betrachtet man die GréBe der Reisegruppe bei Ur-
laubsreisen ins Inland, so zeigt sich, dass nur 14 Pro-
zent aller Reisen allein unternommen werden. Die
Mehrzahl aller Reisen (47 Prozent) wird zu zweit
durchgefiihrt, 39 Prozent der Reisen werden in Grup-
penvon drei oder mehr Personen unternommen.

Abb. 38: Groe der Reisegruppe bei Inlandsreisen

Allein gereist

m InBegleitung gereist
zu zweit

B zudritt

m zuviert

m zufiunftund mehr

Basis: Inlands-Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

6 Saisonalitat

Die Urlaubsreisen der Deutschen weisen eine ausge-
pragte Saisonalitét auf: Fast jede zweite Reise (47 Pro-
zent) wird in den Sommermonaten Juni, Juli oder Au-
gust angetreten. Je nach Reiseziel kommt es dabei zu
einer leichten Verschiebung der zeitlichen Vertei-
lung: Inlandsreisen konzentrieren sich noch stéarker

auf die Hochsaison als Reisen, die ins Ausland fithren.

Letztere werden dagegen etwas Ofter auch in den er-
sten Monaten des Jahres angetreten.
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Abb. 39: Zeitpunkt der Urlaubsreisen nach Reiseziel
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Erhebliche Unterschiede ergeben sich je nach Be-
deutung der Reise fiir den Urlauber: Wéhrend die
Haupturlaubsreise eine besonders stark ausgepréagte
Saisonkurve mit Konzentration auf die Sommermo-
nate aufweist, verteilen sich die zusétzlichen Urlaubs-
reisen iiber das ganze Jahr. Schwerpunkte gibt es hier
um Ostern und Pfingsten, die Herbstferien und Weih-
nachten.

Abb. 40: Zeitpunkt der Inlandsreisen nach Wichtigkeit
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Basis: Inlands-Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Ebenfalls groBen Einfluss auf den Zeitpunkt der
Reise hat die Tatsache, ob Kinder im Alter bis 13 Jahre
mitreisen oder nicht. Wegen der Schulferien konzen-
trieren sich Reisen mit Kindern bis 13 Jahren noch
starker auf die Hochsaison, insbesondere die Monate
Juliund August. Die Reisen ohne Kinder verteilen sich
dagegen gleichmaBiger tiber das gesamte Sommer-
halbjahr von Mai bis September.

ADbD. 41: Zeitpunkt der Inlandsreisen mit Kindern
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Basis: Inlands-Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

7 Reisedauer
Die Dauer einer Urlaubsreise ist vor allem vom ge-
wahlten Reiseziel und dem Stellenwert der Reise fiir

den Urlauber abhéngig.

Abb. 42: Durchschnittliche Dauer der Urlaubsreisen
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Die durchschnittliche Dauer aller Urlaubsreisen
ab vier Ubernachtungen, unabhingig von Reiseziel
oder Stellenwert der Reise, betrdgt12,3 Tage.

Fihrt die Reise ins Inland, verkiirzt sich die Dauer
auf durchschnittlich 10,4 Tage, Auslandsreisen sind
im Schnitt 13,2 Tage lang.

Handelt es sich bei der Reise um die Hauptur-
laubsreise, ist sie mit durchschnittlich 13,2 Tagen 1an-
ger als die zusétzlichen Reisen mit 9,4 Tagen Dauer.



8 Reiseausgaben

Fiir ihren Urlaub gaben die Deutschen im Jahr 2010
durchschnittlich 861 Euro pro Person und pro Reise
aus. Die Ausgaben variieren jedoch stark in Abhédn-
gigkeit von der Wichtigkeit der Reise und dem Reise-
ziel'.

Fir eine Reise im Inland werden durchschnittlich
527 Euro ausgegeben, fiir eine Reise ins Ausland dage-
gen mit 1026 Euro fast doppelt so viel. Dies kann zum
einen auf die geringeren Anreisekosten zurtickge-

1 BeiderInterpretation der Daten zu den Reiseausgaben sollte
bedacht werden, dass es sich hier um grobe Schitzwerte durch
die Befragten handelt.

Abb. 43: Durchschnittliche Reiseausgaben pro Person

fiihrt werden, andererseits aber auch auf die meist
kiirzere Dauer der Inlandsreise.

Die Kosten fiir die Haupturlaubsreise sind mit
923 Euro pro Person deutlich hoher als die Ausgaben
fur die zuséatzlichen Reisen (659 Euro). Auch dies liegt
sowohl an der ldangeren Dauer der Haupturlaubsreise
als auch an der Tatsache, dass sie mit grof3erer Wahr-
scheinlichkeit in ein ausldndisches Reiseziel fiihrt.

In den vergangenen 15 Jahren sind die Reiseaus-
gaben um 19 Prozent gestiegen. Dabei fiel der Anstieg
bei den Auslandsreisen mit+ 20 Prozent héher aus als
bei den Inlandsreisen (+16 Prozent); die Ausgaben fur
Reisen im Inland haben sich zudem seit 2002 nicht
mehr erhoht.
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Abb. 44: Durchschnittliche Reiseausgaben 1995-2010
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA1996-2011face-to-face (eigene Darstellung)
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Anmerkung: Die Ausgaben der Jahre 1995-2001 wurden von DM in Euro umgerechnet, um den Zeitverlauf darstellen zu konnen.
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VI Organisation und Unterkunft

1 Reiseinformation und -buchung

Das Internet gewinnt eine immer gréf3ere Bedeutung
im Entscheidungs- und Buchungsprozess der Urlaubs-

reisenden.

Abb. 45: Internetzugang
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre
Quelle: RA2001-2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Der Anteil der Bevolkerung (ab 14 Jahren) mit In-
ternetzugang hat sich im letzten Jahrzehnt stark er-
hoht: Waren es im Jahr 2001 noch 31 Prozent, die pri-
vat, am Arbeitsplatz oder an anderer Stelle Zugang
zum Internet hatten, so betrug dieser Anteil 2011
schon 69 Prozent.

Abb. 46: Internetnutzung zur Information tiber
Urlaubsreisen
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Basis: Deutsche Wohnbevolkerung 14+ Jahre
Quelle: RA2001-2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Auch die Internetnutzung zur Informationsbe-
schaffung in Verbindung mit Urlaubsreisen - unab-

héngig vom Reiseziel - hat deutlich zugenommen.
2001 verschafften sich nur 15 Prozent der Bevolkerung
im Internet Informationen zu Urlaubsreisen, 2011 war
esschon jeder zweite (49 Prozent). Weitere 8 Prozent
konnen sich vorstellen, das Internet in Zukunft zur In-
formationsbeschaffung zu nutzen.

Urlaubsreisen ganz oder in Teilen tiber das Inter-
netzu buchen, ist dagegen noch weniger verbreitet:
Nur 30 Prozent haben das Internet schon mal fiir die
Reisebuchung genutzt, weitere 15 Prozent konnen
sich vorstellen, es in Zukunft zu diesem Zweck zu nut-
zen. Auch hier hatjedoch der Anteil in den letzten
zehn Jahren deutlich zugenommen, im Jahr 2001
nutzten nur 4 Prozent der Bevolkerung das Internet,
um ihre Reise ganz oder in Teilen zu buchen.

Abb. 47: Internetnutzung zur Buchung von
Urlaubsreisen
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre
Quelle: RA2001-2011face-to-face (eigene Darstellung)



Abb. 48: Internetzugang 2011
Inlands- vs. Auslandurlauber
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre
Quelle: RA2001-2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Personen, deren Haupturlaub 2010 ins Inland
fuhrte, verfiigen zu einem geringeren Anteil tiber In-
ternetzugang als diejenigen, die ihren Haupturlaub
2010 im Ausland verbrachten. Dies ist wohl haupt-
sdchlich auf soziodemographische Faktoren wie Alter
und Bildungsniveau zuriickzufiihren: Inlandsurlau-
ber sind durchschnittlich etwas &lter als Auslandsur-
lauber und verfiigen iiber ein geringeres Bildungsni-
veau.

Der weniger verbreitete Zugang zum Internet ist
auch einer der Grinde dafiir, dass Inlandsurlauber
seltener das Internet nutzen, um sich tiber ihre Ur-
laubsreisen zu informieren bzw. die Reise oder einzel-
ne Reisebestandteile zu buchen. Ein weiterer Grund

koénnte darin liegen, dass Urlauber ihr Inlandsreise-
ziel bereits kennen, da sie schon haufiger ihren Ur-
laub dortverbracht haben. Auch die Buchung beim
Inlandsurlaub wird, wenn tiberhaupt vorab gebucht
wird, wohl verstarkt tiber andere Kanéle wie z.B. das
Telefon vorgenommen.

2 Reiseorganisation

Die Organisation von Urlaubsreisen hat sich in den
letzten Jahrzehnten deutlich veréndert. Dies liegt
zum einen am steigenden Anteil der Auslandsreisen,
zum anderen an der zunehmenden Nutzung des In-
ternets fiir die Reisevorbereitung.

Wiéhrend der Anteil der individuell organisierten
und direkt gebuchten Reisen seit Anfang der 70er Jah-
re stark abgenommen hat, konnten Veranstalterrei-
sen und Reisen, die mit Hilfe des Reisebiiros arran-
giert werden, ihren Marktanteil fast kontinuierlich
ausweiten. 1970 betrug der Anteil der Individualrei-
sen noch 87 Prozent, im Jahr 2004 dagegen war es nur
noch ungeféhr jede zweite Reise (53 Prozent).

Abb. 49: Inlands- vs. Auslandurlauber: Internetzugang 2011 zur ...
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VI  Organisation und Unterkunft

Dies ist hauptsachlich auf die Verdnderungen bei
der Reisezielwahl zuriickzufiihren: Der Anteil der na-
hen Reiseziele, die gut mit dem Pkw erreichbar sind,
nahm in den letzten Jahrzehnten ab, Auslandsziele,
die nur mit dem Flugzeug erreichbar sind, wurden
dagegen populérer.

Abb. 50: Entwicklung der Organisation von
Urlaubsreisen 1970-2004
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA1970-2005 face-to-face (eigene Darstellung)

Ein weiterer wesentlicher Einflussfaktor, vor
allem im letzten Jahrzehnt, war die technologische
Entwicklung. Durch die zunehmende Verbreitung
des Internet und der sich daraus ergebenden inter-
net-kompatiblen Reiseorganisationsformen ist die
Aufteilung in die zwei Kategorien Individualreisen
und Veranstalter-/Reisebiiroreisen nicht mehr an-
wendbar, die Grenzen zwischen den Organisations-
formen sind noch flieBender geworden. Um den
Trend zu Organisationsformen mit individuellen An-
teilen wie z.B. Bausteinreisen oder Dynamic Packa-
ging! abbilden zu kénnen, wurde die Abfrage der Rei-
seorganisation seit der RA 2006 modifiziert (und ist
daher nur noch sehr eingeschréankt mit fritheren Er-
gebnissen vergleichbar):

1 Dynamic Packaging istdie ,in Echtzeit erfolgende kundenge-
rechte Auswahl, Biindelung und Buchung von Reisekompo-
nenten aus unterschiedlichen Quellen nach den Regeln des
Veranstalter-Geschéfts zu einem Gesamtpreis“ (Rogl, Dieter 2003:
Schwieriges Spiel mit den Bausteinen. In: FVW, H. 24, S. 59 {f.)

Alte Version Neue Version
(bis RA 2005) (ab RA 2006)

1. Pauschalreise (aus dem
Katalog eines Veranstal-
ters)

2. Sonstige Buchung im Rei-
sebiro

3. Buchung direkt beim Ver-
mieter (Hotel, Ferienwoh-
nung, Campingplatz)

4. Nichts davon

(Nur EINE Nennung méglich)

1. Pauschalreise zum Ge-
samtpreis

2. Baustein-/Modulreise zum
Gesamtpreis

3. Ticket/Fahrschein einzeln

4. Unterkunft einzeln

5. Andere Bestandteile
einzeln

6. Nichts vorher gebucht

(MEHRERE Nennungen még-
lich)

Im Jahr 2010 waren 44 Prozent aller Reisen orga-

nisierte Reisen, wurden also entweder als Pauschal-
reise oder als Bausteinreise vorab zum Gesamtpreis
gebucht. Bei 43 Prozent wurden einzelne Bestandteile
der Reise (Ticket, Unterkunft und/oder andere Be-
standteile) vor Beginn der Reise gebucht, bei 14 Pro-
zent der Reisen wurden im Vorfeld tiberhaupt keine
Buchungen vorgenommen.

Abb. 51: Reiseorganisation 2010 - alle Reisen
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Die Organisation von In- und Auslandsreisen un-
terscheidet sich deutlich: Wahrend nicht mal jede
fiinfte Inlandsreise voll organisiert ist (18 Prozent), be-
tragt dieser Anteil bei Reisen ins Ausland 57 Prozent.
Deutlich mehr als die Hélfte der Auslandreisen wer-



den also vorab zum Gesamtpreis als Pauschal- oder
Bausteinreise gebucht.

Abb. 52: Reiseorganisation beiInlandsreisen
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Basis: Inlands-Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Die vorherrschende Organisationsform bei In-
landsreisen ist dagegen die Einzelbuchung von
Teilleistungen, v.a. der Unterkunft. So wird bei jeder
zweiten innerdeutschen Urlaubsreise (52 Prozent)
vorab die Unterkunft gebucht. Fast jede vierte In-
landsreise wird vollkommen ,,aufs Geratewohl® unter-
nommen, also ohne jede Buchung im Vorfeld. Bei Rei-
sen ins Ausland ist dies nur selten der Fall, nur bei 9
Prozent der Auslandsreisen wird tiberhaupt nichts
vorab gebucht.

Abb. 53: Reiseorganisation bei Auslandsreisen
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Basis: Auslands-Urlaubsreisen der Deutschen ab finf Tagen Dauer
Quelle: RA2011 face-to-face (eigene Darstellung)

3 Verkehrsmittelnutzung
Die Wahl des Haupttransportmittels fiir die Urlaubs-
reise war in den letzten Jahrzehnten gro3en Verdnde-

rungen unterworfen.

Abb. 54: Entwicklung der Verkehrsmittelnutzung
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Quelle: RA1970 bis 2011 face-to-face, vor 1970 div. andere Untersuchungen

Der Pkw stieg in den 50er Jahren zum mit Ab-
stand wichtigsten Urlaubsverkehrsmittel auf; seit den
80er Jahren nimmt die Nutzung jedoch aufgrund des
wachsenden Flugtourismus langsam ab. Die Bahn, als
ehemals wichtigstes Urlaubstransportmitel, verlor in
diesem Zeitraum kontinuierlich Marktanteile und

liegt inzwischen an letzter Stelle hinter den Busreisen.

Der Flugtourismus dagegen stieg aufgrund der zu-
nehmenden ErschlieBung von Fernreisezielen, sowie
der Etablierung von Billigfluggesellschaften, seit Mit-
te der 60er Jahre fast kontinuierlich an und hat sich
im letzten Jahrzehnt an zweiter Stelle mit einem
Marktanteil von rund 35 Prozent eingependelt.
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32 VI  Organisation und Unterkunft

Welches Verkehrsmittel benutzt wird, ist stark Verkehrsmittel ist, spielt es bei den Inlandsreisen so
vom Ziel der Reise und damit von der Organisations- gut wie keine Rolle. Im Inland liegt die Bahn mit 12
form, aber auch von der Zusammensetzung der Reise- Prozent an zweiter Stelle, gefolgt vom Reisebus, mit
gruppe abhéngig. dem 9 Prozent aller Inlandsreisen unternommen wer-

den.

Drei von vier Inlandsurlaubsreisen werden mit
dem Pkw unternommen; bei den Auslandsreisen hin- Betrachtet man die Verkehrsmittelnutzung bei
gegen ist es nur jede dritte. Wahrend das Flugzeug Inlandsreisen in verschiedenen Lebensphasen, so zei-
bei den Auslandsreisen das mit Abstand wichtigste gensich deutliche Unterschiede: Die Jungen Unver-

Abb. 55: Verkehrsmittelnutzung nach Reiseziel 2010
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Abb. 56: Verkehrsmittelnutzung bei Inlandsreisen nach Lebensphasen
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Basis: Inlands-Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)



heirateten (ohne Kinder) nutzen das Auto etwas sel-
tener, ebenso die Alteren Unverheirateten sowie die
Senioren-Paare. Bei den Senioren-Paaren steht der
Reisebus an zweiter Stelle der Verkehrsmittel, bei den
Alteren und Jungen Unverheirateten dagegen die
Bahn. Die starksten Abweichungen vom Durchschnitt
sind bei den Unverheirateten Senioren zu sehen: Nur
auf 47 Prozent ihrer Inlandsurlaube nutzen sie haupt-
sdchlich den Pkw, 28 Prozent ihrer Reisen fithren sie
mit der Bahn, ganze 21 Prozent mit dem Reisebus
durch.

4 Unterkunft

Die Wahl der Unterkunft ist stark vom Reiseziel ab-
héngig: Wahrend Hotels bzw. Gasthéfe bei Auslands-
reisen die mit Abstand beliebteste Unterkunftsform
sind (61 Prozent), stehen bei Inlandsreisen mit 37 Pro-
zent Ferienwohnungen oder -héduser an erster Stelle.
Erst dann folgen Hotels/Gasthofe mit 27 Prozent. Auch
bei Verwandten oder Bekannten (13 Prozent), in Pensi-
onen oder Privatzimmern (12 Prozent) oder auf dem
Campingplatz (9 Prozent) wird auf Inlandsreisen hiu-
fig ibernachtet.

Abb. 57: Unterkunft nach Reiseziel
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Auch die Lebensphase der Reisenden beeinflusst
die Entscheidung fiir die Unterkunftsform auf In-
landsreisen in hohem MaBe: Familien mit kleinen
oder groBeren Kindern bevorzugen die Ubernach-
tung im Ferienhaus oder in der Ferienwohnung deut-
lich. Mit zunehmendem Alter spielen dagegen Hotels
bzw. Gasthofe eine wichtigere Rolle. Vor allem (jin-
gere und auch dltere) Singles ibernachten auf ihren

Inlandsreisen auch h&ufig bei Verwandten oder Be-
kannten.

Abb. 58: Unterkunft auf Inlandsreisen nach
Lebensphasen
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Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)
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VIl Qualitative Dimensionen des

Inlandurlaubs

1 Image des Reiseziels
Deutschland

Die touristisch relevanten Vorstellungen, die die Be-
voOlkerung von bestimmten Destinationen hat, sind
mit ausschlaggebend fiir die Wahl des Reiseziels der
néchsten Urlaubsreisen.

Abb. 59: Imageprofil Deutschland gesamt
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre (Gesamt)
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Die Merkmale, die die meisten Befragten mit dem
Reiseziel Deutschland verbinden, betreffen die touri-
stische Infrastruktur und Sicherheitsaspekte. Viel Zu-
stimmung erhalten die Merkmale , Einfache Anreise-
moglichkeiten (92 Prozent) und ,,Fir mich passende
Unterkiinfte® (70 Prozent), ,Akzeptable politische und
soziale Situation® (74 Prozent) und ,,Personliche Si-
cherheit” (81 Prozent).

Auch durch vielfaltige Aktivitdtsmoglichkeiten
und landschaftliche Vorziige werden die Vorstel-
lungen geprégt: ,,Gute Moéglichkeiten zum Wandern®
(76 Prozent) und ,,...zum Radfahren” (74 Prozent) wer-
den von vielen Befragten genannt, ebenso wie ,,Scho-

ne Landschaft® (76 Prozent) und , Interessante Stadte*
(66 Prozent).

Als Heimatland der Befragten ist Deutschland ein
Spezialfall; auch diejenigen, die noch keinen Urlaub
im eigenen Land verbracht haben, haben einen um-
fangreichen Kenntnisstand tiber das Land. Fir den Ver-
gleich des Imageprofils mit demjenigen anderer be-
liebter Urlaubsldnder wird daher fiir alle Linder auf die
Beurteilung der Erfahrenen zuriickgegriffen, also der-
jenigen, die in den drei Jahren vor der Befragung min-
destens einen Urlaub in der Destination verbracht ha-
ben. So ist sichergestellt, dass alle Befragten tiber gute
Kenntnisse zum jeweils beurteilten Land verfiigen.

Abb. 60: Imageprofil im Vergleich zu anderen
beliebten Urlaubsldndern
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre (Erfahrene = Personen, die in den letzten
dreiJahrenin der jeweiligen Destination einen Urlaub verbracht haben)
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Auchim Vergleich mit den Ldndern Spanien,
Tiirkei, Osterreich und Italien, den nach Deutschland
beliebtesten Reisezielen der Deutschen, steht beim
Reiseland Deutschland die gute Erreichbarkeit im



Vordergrund. Davon beeinflusst ist sicherlich auch
das Merkmal , Geeignet fiir Urlaub mit Kindern®, auch
hierliegt Deutschland vor den tibrigen Landern. Ein
weiterer Schwerpunkt liegt auf der Sicherheit sowie
den Sportmoglichkeiten (Radfahren und Wandern,
bei letzterem liegt allerdings Osterreich knapp vor
Deutschland).

Schlechtere Beurteilungen als die ,Sonnenldn-
der” Spanien, Italien und Tiirkei erhélt Deutschland
naturgemaf bei den Merkmalen ,Sonniges, warmes
Wetter®, ,,Gute Bademoglichkeiten“und ,,Gute M6g-
lichkeiten fiir Wassersport“. Auch die deutsche Bevol-
kerung wird als etwas weniger gastfreundlich als die
anderer Lander empfunden.

2  Allgemeine Urlaubsmotive

Beiden Erwartungen der Deutschen an ihren Urlaub
im Allgemeinen (also nicht auf eine bestimmte Reise
bezogen) nimmt die physische und psychische Erho-
lung eine zentrale Position ein. Das Motiv ,Entspan-
nung, keinen Stress haben, sich nicht unter Druck set-
zen® erhdlt mit 67 Prozent die grote Zustimmung,
dicht gefolgtvon ,,Abstand zum Alltag gewinnen® (66
Prozent). Auch ,Frische Kraft sammeln, auftanken®
(62 Prozent), ,Freisein, Zeithaben® (55 Prozent) und
~Ausruhen, Faulenzen“ (53 Prozent) sind unter den
wichtigsten Urlaubsmotiven.

Auch Motive aus dem Bereich ,,Wohlbefinden*
werden hdufig genannt, ,Sonne, Warme, schénes
Wetter haben® steht mit 64 Prozent an dritter Stelle
der Rangfolge, ,Sich verwodhnen lassen, sich was gén-
nen, genieBen® wird von 48 Prozent der Befragten als
wichtig fiir ihren Urlaub genannt.

Abb. 61: Allgemeine Urlaubsmotive der Deutschen
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Basis: Deutsche Wohnbevdlkerung 14+ Jahre
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Ein Vergleich der Inlandsurlauber mit den Aus-
landsurlaubern (jeweils nach dem Reiseziel ihrer
Haupturlaubsreise im Jahr 2010 definiert) zeigt deut-
liche Unterschiede bei den Erwartungen beider Grup-
pen.

Vor allem der Gesundheitsaspekt steht bei den In-
landsurlaubern stérker im Vordergrund: ,Etwas fiir
die Gesundheit tun® wird von 42 Prozent der Inlands-
urlauber, aber nur 32 Prozent der Auslandsurlauber
als wichtig fir ihren Urlaub genannt.

Auch das Motiv ,,Wiedersehen (Erinnerungen an
eine Gegend auffrischen)“ wird von den Inlandsurlau-
bern hédufiger genannt, ebenso die Aussage ,Mit den
Kindern spielen/ zusammen sein“. Letzteres ist wohl
auf den hoheren Anteil an Familien unter den Inland-
surlaubern zuriickzufiihren.
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Abb. 62: Unterschiede bei den Urlaubsmotiven der
In- und Auslandsurlauber

Dargestellt sind die Unterschiede der Urlaubsmotive von Inlands-
urlaubern im Vergleich zu den Motiven der Auslandsurlauber
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Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Die Motive ,Andere Ldnder erleben, viel von der
Welt sehen®, ,Sonne, Warme, schénes Wetter haben*
und ,Etwas fiir die Schénheit tun, braun werden,
schone gesunde Farbe bekommen* sind fiir die In-
landsurlauber deutlich unwichtiger als fiir die Aus-
landsurlauber.

Abgesehen von diesen eher naheliegenden Unter-
schieden in den Urlaubserwartungen scheinen die In-
landsurlauber auch weniger erlebnisorientiert bzw.
entdeckungsfreudig zu sein: Die Motive ,,Viel erleben,
viel Abwechslung haben, viel unternehmen®, ,,Neue
Leute kennen lernen®und , Neue Eindriicke gewinnen,
etwas ganz anderes kennen lernen® haben fiir sie ei-
nen geringeren Stellenwert als fiir Auslandsurlauber.

3 Urlaubsaktivitaten

Die Abfrage nach den wahrend des Urlaubs ausge-
ubten Aktivitaten erfolgt fiir die Urlaubsreisen der
letzten drei Jahre vor der Befragung, ohne Bezug auf
eine bestimmte Reise.

Die in der Gesamtbetrachtung beliebtesten Akti-
vitdten der Deutschen sind Ausfliige in die Umge-
bung, das Baden im See oder Meer, der Verzehr lan-
destypischer Spezialitdten sowie Einkaufsbummel
machen bzw. Geschéfte ansehen. Auch das Ausruhen,
Baden im Pool oder Wanderungen stehen hoch im
Kurs. Die wéhrend des Urlaubs ausgeiibten Aktivi-
taten sind von mehreren Faktoren abhéngig, darun-
ter auch vom bevorzugten Reiseziel.

Abb. 63: Allgemeine Urlaubsaktivitdten
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre
Quelle: RA2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Die bei Inlandsreisenden beliebtesten Aktivitdten
sind Ausfliige in die Umgebung und Einkaufsbummel
bzw. Geschéfte ansehen. Auch diejenigen, die ihre
Haupturlaubsreise 2010 im Ausland verbrachten,
uben diese Aktivitdten gern aus, im Fokus steht bei ih-
nen jedoch auBerdem das Baden (sei es im See/Meer
oder im Pool) und der Genuss landestypischer Spezia-
litéten.

Aktivitdten mit deutlich gréBerer Zustimmung
bei den Inlandsreisenden als bei den Auslandsreisen-
den dagegen sind Wanderungen und Fahrradfahren
sowie die Nutzung von Gesundheits- bzw. Kureinrich-
tungen.



Abb. 64: Urlaubsaktivitdten nach Reiseziel
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre (Reisende 2010)
Quelle: RA2011 face-to-face (eigene Darstellung)

4 Urlaubsart

Die Urlaubsarten werden fiir jede der von den Be-
fragten im vergangenen Jahr durchgefiihrten Reisen
separat erhoben, zunéchst mit Méglichkeit der Mehr-
fachnennung (da die meisten Reisen sicherlich meh-
reren Urlaubsarten zugeordnet werden kénnen), an-
schlieBend als ,Urlaubsart in erster Linie*.

Es ergeben sich einige Unterschiede zwischen
den Urlaubsarten von In- und Auslandsreisen: Der
Strand-/Bade-/Sonnen-Urlaub, der bei den Auslands-
reisen mit groBem Abstand am héufigsten genannt
wird, steht bei Inlandsreisen erst an vierter Stelle. An
der Spitze der Rangfolge steht bei den Reisen ins In-
land der Ausruh-Urlaub, gefolgt vom Natur-Urlaub
und den Familien-Ferien. Sowohl Natur- als auch Fa-
milien-Urlaub haben auf Inlandsreisen einen wesent-
lich gréBeren Stellenwert als bei Reisen ins Ausland.
Auch Verwandten-/Bekanntenbesuche und Gesund-
heits-Urlaube fithren eher an inldndische Reiseziele,
wéhrend Erlebnis-, Sightseeing- und SpaB-/Party-Ur-
laube eher bei Auslandsreisen zu beobachten sind.

Auch bei der Frage nach der Haupturlaubsart
wird der Ausruh-Urlaub bei Inlandsreisen mit 18 Pro-
zent am héufigsten genannt, gefolgt von Familien-Fe-

Abb. 65: Urlaubsarten nach Reiseziel
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Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

rien (17 Prozent). Rund jede achte Inlandsreise wird als
Natur-Urlaub bezeichnet (12 Prozent), 11 Prozent als
Verwandten-/Bekanntenbesuch und 10 Prozent als
Strand-/Bade-/Sonnen-Urlaube.

Immerhin 7 Prozent der Inlandsreisen ab fiinf Ta-
gen Dauer werden als Aktiv-Urlaube eingestuft, 5 Pro-

zent als Gesundheits-Urlaub.

Abb. 66: Urlaubsart in erster Linie
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Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)
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VIII Merkmale des Inlandsurlaubers

Nach der Betrachtung der Eigenschaften des Inlands-
urlaubs werden im folgenden die Merkmale der In-
landsurlauber genauer untersucht.

1 Alter und Lebensphase

Die Personen, die ihre Haupturlaubsreise des Jahres
2010 im Inland verbracht haben, unterscheiden sich
hinsichtlich ihrer Altersstruktur deutlich von denjeni-
gen, die fiir die Haupturlaubsreise im Ausland waren.

Abb. 67: Alter nach Reiseziel 2010
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre (Reisende 2010)
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Das Durchschnittsalter der Inlandsurlauber liegt
mitrund 51]Jahren tiber dem der Auslandsurlauber
(45 Jahre), wobei sich die Unterschiede vor allem an
den Rédndern zeigen: Die Altersgruppe der 20-29jah-
rigen ist bei den Inlandsurlaubern wesentlich schwé-
cher vertreten (8 Prozent gegeniiber 16 Prozent bei
den Auslandsurlaubern). Dafiir liegt der Schwerpunkt
hier eher auf der dlteren Generation: 37 Prozent der
Inlandsurlauber sind tiber 60 Jahre alt, bei den Aus-
landsurlaubern betragt dieser Anteil nur 23 Prozent.

Die Unterschiede zwischen den Gruppen hin-
sichtlich der Altersstruktur spiegeln sich auch in der
Verteilung tiber die Lebensphasen wider.

Jingere (sowohl Singles als auch Verheiratete)
sind bei den Auslandsurlaubern mit 28 Prozent zu 16
Prozent wesentlich stdrker vertreten. Familien mit
kleineren oder gréeren Kindern sind etwas haufiger
unter den Inlandsurlaubern zu finden (21 Prozent zu
28 Prozent). Die Gruppe der élteren Paare ohne Kin-

der verbringt etwas hdufiger ihren Urlaub im Ausland
(24 Prozent Ausland - 20 Prozent Inland).

AbDb. 68: Lebensphase nach Reiseziel 2010
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre (Reisende 2010)
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Ein deutlicher Unterschied zeigt sich wiederum
bei den Senioren: Nur 24 Prozent der Personen, deren
Haupturlaubsreise 2010 ins Ausland fiihrte, sind Seni-
oren (Paare oder Singles), ihr Anteil bei Inlandsreisen-
den betrdgt dagegen 36 Prozent.

Abb. 69: Alter Inlandsurlauber 1995 - 2010
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre (Inlandsurlauber)
Quelle: RA1996,2004 und 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Betrachtet man das Alter der Inlandsurlauber im
Zeitverlauf der letzten 15 Jahre, so zeigen sich nur klei-
nere Verschiebungen der einzelnen Altersgruppen:
eine leichte Zunahme der Gruppe der 60+Jdhrigen
gegeniiber 1995, ebenso der 40-49]ahrigen, eine ge-
ringfiigige Abnahme der 30-39]dhrigen.



Auch beiden Lebensphasen gab es keine gro3e-
ren strukturellen Anderungen: Einem leichten An-
stieg der Senioren Paare steht eine geringe Abnahme
der Unverheirateten Senioren gegeniiber, die jungen
und Alteren Unverheirateten sind etwas stirker ver-
treten, die Familien mit kleinen oder gréBeren Kin-
dern dagegen etwas schwécher.

Abb.70: Lebensphase Inlandsurlauber 1995 - 2010
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Quelle: RA1996,2004 und 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

2 Sozialer Status

Inlandsurlauber verfiigen iiber ein geringeres Bil-
dungsniveau als Auslandsurlauber. 43 Prozent der
Personen, die ihren Haupturlaub 2010 in Deutschland
verbrachten, haben einen Hauptschulabschluss; bei
den Auslandsurlaubern dagegen sind es nur 31 Pro-
zent. Dafiir haben 14 Prozent der Auslandsurlauber
Abitur, weitere 14 Prozent haben sogar ein Studium
absolviert. Bei den Inlandsurlaubern sind dies nur 9
Prozent (Abitur) bzw. 8 Prozent (Universitét).
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Abb. 71: Bildungsniveau nach Reiseziel 2010
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Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Analog zum Bildungsniveau liegt auch das Haus-
halts-Einkommen der Befragten auf einem gerin-
geren Niveau: Personen, deren Haupturlaubsreise im
Jahr 2010 nach Deutschland fithrte, verfiigen iber ein
durchschnittliches Haushalts-Nettoeinkommen von
2.325 Euro pro Monat, die Auslandsurlauber dagegen
uber 2.689 Euro. Wéahrend rund die Hélfte der Aus-
landsurlauber iiber mindestens 2.500 Euro monatlich
verfigt, betrégt dieser Anteil bei den Inlandsurlau-
bern nur 36 Prozent.

Abb. 72: Monatliches Haushalts-Nettoeinkommen
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre (Reisende 2010)
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Der Bildungsstand der Inlandsurlauber hat in den
vergangenen 15 Jahren deutlich zugenommen: Wéh-
rend 1995 nur 12 Prozent iber Abitur verfiigten oder
sogar ein Studium absolviert hatten, waren es im Jahr
201017 Prozent. Der Anteil der Inlandsurlauber, die
nur den Hauptschulabschluss haben, fiel i selben
Zeitraum von 58 auf 43 Prozent.
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Abb. 73: Bildungsniveau Inlandsurlauber 1995 - 2010
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Das hohere Bildungsniveau spiegelt sich auch im
Haushalts-Nettoeinkommen wider: Auch hier gab es
von 1995 bis 2010 einen deutlichen Anstieg. Der Anteil
der Personen, die tiber ein monatliches Einkommen
von weniger als 1.500 Euro verfiigen, ist von 43 auf 24
Prozent gesunken, der Anteil mit einem Haushalts-
einkommen von mindestens 2.500 Euro hat sich da-
gegen von 17 auf 36 Prozent mehr als verdoppelt.

Abb. 74: Monatliches Haushalts-Nettoeinkommen
Inlandsurlauber 1995 - 2010
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre (Inlandsurlauber)
Quelle: RA1996,2004 und 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

3 Herkunft

Obwohl das Reiseverhalten der Ostdeutschen sich seit
der Wiedervereinigung in vielerlei Hinsicht an das
der Westdeutschen angendhert hat, ist ihr Anteil an
den Auslandsreisenden immer noch geringer als an
den Inlandsreisenden. 29 Prozent der Personen, die
ihre Haupturlaubsreise (HUR) des Jahres 2010 im In-

land verbrachten, stammen aus den ostdeutschen
Bundesldandern, bei den Auslandsreisenden sind es
dagegen nur 22 Prozent.

Abb.75: HUR Inland - HUR Ausland
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre (Reisende)
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Wahrend Personen, die ihren Haupturlaub 2010
im Ausland verbrachten, iberproportional hdufig in
Grof3stddten wohnen (35 Prozent in Stddten mit mind.
100.000 Einwohnern gegeniiber 22 Prozent bei den
Inlandsurlaubern), stammen die Inlandsurlauber
eher aus landlich bzw. kleinstadtisch geprégten Ge-
bieten: 67 Prozent der Inlandsurlauber wohnen in
Stadten mit unter 50.000 Einwohnern, bei den Aus-
landsurlaubern betrégt dieser Anteil nur 57 Prozent.

Abb. 76: WohnortgroBe (Einwohnerzahl)
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Dies kann unter anderem auf soziodemogra-
phische Faktoren wie beispielsweise das Alter bzw. die
Lebensphase oder auch die Ost-/West-Herkunft der
Reisenden zuriickgefiihrt werden.



4 Unterschiede zwischen Gasten
verschiedener Landschaftformen

Das Reiseland Deutschland bietet eine Vielzahl ver-
schiedener Landschaften und damit auch vielféltiger
Urlaubsformen fiir unterschiedliche Zielgruppen.

Die detaillierte Abfrage des Reiseziels innerhalb
Deutschlands im Rahmen der Reiseanalyse ermoglicht
eine Analyse der Géste verschiedener Landschafts-
formen. Um verschiedene Typen des Inlandsurlaubers
zu untersuchen, wurden die Destinationen soweit zu-
treffend den Landschaftsformen Kiiste, Mittelgebirge
und Alpen zugeordnet und die Reisenden, die dort ih-
ren Urlaub verbringen, verglichen.

Kusten- Mittel- Alpen-
urlaube gebirgs- urlaube
urlaube
Wichtigkeit der 75,6 68,0 69,4
Reise: Haupt-
urlaubsreise (%)
@ Reisedauer 1,3 9,7 10,2
(Tage)
@ Reiseausgaben 575 479 630

pro Person (Euro)

Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer (nach besuchter deutscher
Region)
Quelle: RA2011face-to-face

Kistenurlaube sind fiir die Reisenden in etwas
hoherem MaBe die wichtigste Urlaubsreise des Jahres.
Rund 76 Prozent der Reisen an die Kiiste werden als
Haupturlaub bezeichnet, bei den Reisen ins Mittelge-
birge oder in die Alpen sind es 68 Prozent bzw. rund
69 Prozent.

Die durchschnittliche Reisedauer ist bei den Kii-
stenurlauben mit 11,3 Tagen dementsprechend héher
als bei den Reisen in andere Landschaftsformen (Mit-
telgebirge: 9,7 Tage, Alpen: 10,2 Tage).

Die Reiseausgaben pro Person liegen fiir Kiisten-
urlaube mit 575 Euro im Schnitt zwar iiber den Reisen
ins Mittelgebirge (479 Euro), jedoch - trotz der lan-
geren Dauer - unter den Alpenurlauben, fiir die
durchschnittlich 630 Euro pro Person ausgegeben
werden. Dies ist wohl unter anderem auf die hohen
Kosten von Wintersportreisen zuriickzufiihren, 23

Prozent der Alpenurlaube finden in den Monaten De-
zember bis Februar statt.

Abb. 77: Saisonalitdt nach besuchter

Landschaftsform

%
70
60
50
40
30 64

J 42 -
20 36

27
O 21 23
[
Frihjahr Sommer Herbst Winter

Frihjahr=Marz, April, Mai

Sommer =Juni, Juli, August

Herbst =September, Oktober, November
Winter = Dezember, Januar, Februar

M Kistenurlaube W Mittelgebirgsurlaube Alpenurlaube

Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Wann eine Urlaubsreise stattfindet, wird stark
von der besuchten Landschaftsform beeinflusst: Fast
zwei Drittel der Kiistenurlauber (64 Prozent) legen
ihre Reise in die Sommermonate, die Urlaube am
Meer weisen damit die stédrkste Saisonalitadt auf.

Auch Reisen ins deutsche Mittelgebirge haben
noch einen deutlichen Schwerpunkt auf den Monaten
Juni, Juli und August. Bei Alpenurlauben ist die Saiso-
nalitdt dagegen ausgeglichener: Zwar findet immer
noch der gréBte Anteil der Reisen (36 Prozent) in den
warmen Monaten statt, 27 Prozent der Reisen werden
jedoch auch im Herbst unternommen. Fast ebenso
viele Alpenurlaube (23 Prozent) werden in den Mona-
ten Dezember, Januar oder Februar unternommen
und sind vermutlich mehrheitlich Wintersportreisen.

41



VIl Merkmale des Inlandurlaubers

Abb. 78: Unterkunft nach besuchter
Landschaftsform
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Auch bei den Unterkunftsformen gibt es deut-
liche Unterschiede, je nachdem, in welchen Teil
Deutschlands die Reise fiihrt.

Wiéhrend die meistgenutzte Unterkunftsform bei
Mittelgebirgsurlauben das Hotel oder der Gasthof ist,
iibernachtet die Mehrheit sowohl der Kiisten- als auch
der Alpenurlauber in Ferienwohnungen bzw. -hdu-
sern. Urlaube an der Kiiste oder im Mittelgebirge wer-
den zudem héufig auf Campingplétzen verbracht (10
Prozentbzw. 8 Prozent), bei den Mittelgebirgsurlau-
bern spielt auBerdem die Ubernachtung bei Verwand-
ten und Bekannten eine wichtige Rolle (17 Prozent).

Waéhrend Urlaube in den Alpen héufiger als Rei-
sen in andere Landschaftsformen als ,,Aktiv-Urlaub“
bezeichnet werden, werden Kiistenurlaube eher dem
»~Ausruh-Urlaub“ zugeordnet. Der Schwerpunkt liegt
beiden Urlauben an der Kiiste jedoch naheliegender-
weise auf der Urlaubsart ,,Strand-/Bade-/Sonnen-Ur-
laub“ (60 Prozent).

Auch die Familie spielt hier wie bei den Alpenur-
lauben eine wichtige Rolle, 34 Prozent der Kiistenur-
laube und 30 Prozent der Alpenurlaube werden als
»Familien-Ferien“ bezeichnet. Reisen in die deutschen
Mittelgebirge werden dagegen hdufig mit Verwand-
ten- oder Bekanntenbesuchen verbunden (18 Pro-
zent).

26 Prozent aller Reisen an die Kiiste werden von
Familien mit kleinen oder gréBeren Kindern durchge-
fuhrt. Bei den Mittelgebirgs- und Alpenurlaubern da-
gegen betrdgt dieser Anteil nur 15 Prozent bzw. 16
Prozent. Der deutliche Schwerpunktliegt bei diesen

Abb. 79: Urlaubsarten nach besuchter
Landschaftsform
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung); Mehrfachnennung

Landschaftformen auf Senioren (Paare oder Unverhei-
ratete) - 45 Prozent der Mittelgebirgsreisen und 46
Prozent der Reisen in die Alpen werden von Personen
im Alter von mindestens 60 Jahren unternommen.

Dementsprechend ist auch das Durchschnittsalter
der Mittelgebirgs- und Alpenreisenden mit jeweils 53,9
Jahren hoéher als das der Kiistenurlauber (50 Jahre).




Abb. 80: Lebensphase nach besuchter
Landschaftsform
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Basis: Deutsche Wohnbevoélkerung 14+ Jahre (Inlandsurlauber)
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

5 Das Reiseverhalten von Ost- und
Westdeutschen im Vergleich

Uber 20 Jahre nach dem Mauerfall hat sich das Reise-
verhalten der Ostdeutschen in vielerlei Hinsicht an
das der Westdeutschen angendhert. Bei einzelnen As-
pekten sind jedoch auch heute noch Unterschiede
zwischen beiden Gruppen zu beobachten, die im Fol-
genden naher beschrieben werden.

Die Urlaubsreiseintensitit der Ostdeutschen ist
hoher als die der Westdeutschen: 81 Prozent der Be-
voOlkerung der 6stlichen Bundesldnder unternehmen
mindestens eine Urlaubsreise von fiinf oder mehr Ta-
gen pro Jahr, bei den Westdeutschen betrdgt dieser
Anteil nur 74 Prozent. Ein Nachholbedarf bestand bei
den Ostdeutschen in dieser Hinsicht nicht: Schon vor
der Wende lag ihre Reiseintensitét bei 70 bis 80 Pro-
zent!, bei den Westdeutschen dagegen waren es nur
ca. 60 bis 65 Prozent.

Abb. 81: Reiseintensitdt nach Herkunft
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre
Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Auch bei der ReiseregelmaBigkeit, die die Rei-
seintensitét der letzten drei Jahre wiederspiegelt,
macht sich die gréBere Reiselust der Ostdeutschen be-
merkbar: Wéahrend 66 Prozent der Ostdeutschen ,Re-
gelméBig Reisende*® sind, also mindestens eine Ur-
laubsreise jedes Jahr in den letzten drei Jahren
unternommen haben, betragt dieser Anteil bei den
Westdeutschen nur 60 Prozent.

1 Deutscher Tourismusverband e.V. (DTV): Die Entwicklung des
Tourismus in Deutschland 1902-2002, Bonn 2002; S. 46
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Abb. 82: ReiseregelmaéBigkeit nach Herkunft
Zwar lag die Urlaubsreiseintensitdt der DDR-Bir-
ger mit 70 bis 80 Prozent auf einem hohen Niveau, in

100% 5 12 ihren Reisezielen waren die Bewohner aber stark ein-
geschrankt: 80 bis 90 Prozent der Reisen wurden im
80% Inland durchgefiihrt. Die tibrigen Reisen fiihrten vor

allem in das sozialistische Ausland; Reisen ins west-
liche Ausland waren hauptséchlich auf Verwandten-
besuche in dringenden Féllen sowie Rentnerreisen
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Abb. 83: Reiseziel der Ostdeutschen 1990 - 2010
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Die Reiseabsicht fiir das kommende Jahr 2011 war 60%1 T8 63| |
bei den Ostdeutschen Anfang 2011 ebenfalls starker
ausgepragt. Zwei von drei Bewohnern aus den 6st- 40% |
lichen Bundesldndern hatten ihren Urlaub schon fest
geplant oder sogar gebucht, gegentiiber rund 55 Pro- 20% A
zent bei den Westdeutschen. Bei den ,,Westlern® da-
gegen gab es mehr Personen, die noch nicht wussten, :

) : ] 1990 1994 1999 2004 2010 2010
ob sie verreisen werden, oder die sogar schon be- Westdt.
B Deutschland Ausland

schlossen hatten, nicht in den Urlaub zu fahren.

Reiseabsicht 2011 (%) Westdt. Ostdt.

Basis: Urlaubsreisen der (Ost)Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Ja,ich werde verreisen und habe 13,4 17,4

bereits alles festgemacht Im Jahr nach der Wende gab es in dieser Hinsicht

Ja, ich werde verreisen und weit, 25.8 29.3 daher zunachst e.men 1r.nrner¥sen Nachholbedarf: .

wohin ich fahren werde, habe aber 1990 fiihrten drei von vier Reisen der Ostdeutschen in

noch nichts festgemacht auslindische Ziele. Nachdem die erste Neugier ge-

Ja,ichwerdesicherverreisen, 15,7 19,2 stillt war, verschob sich das Verhéltnis in den nach-

ueliB el el sten Jahren wieder zugunsten innerdeutscher Desti-

Ja, ich werde wahrscheinlich 1,8 10,4 nationen: Der Anteil der Deutschlandreisen pendelte

Vwec:;l?:e"' TS el A el el sich bei rund 40 Prozent ein und liegt damit tiber dem
. . . . Inlandsreiseanteil der Westdeutschen (31 Prozent im

WeiR noch nicht, obich verreisen 14,4 10,8

— Jahr 2010).

Weild noch nicht, obichin diesem 2,6 1,5

BeiInlandsreisen bevorzugen die West- bzw. Ost-
deutschen hdufig die Bundesldnder ,ihres Deutsch-

JahrUrlaub nehme

Nein, werde wahrscheinlich nicht 4,4 3,6 . . . . . ..
Ve landteils“. Besonders deutlich wird dies bei den Kii-
. . . . stenlandern: 5 Prozent der Reisen der westdeutschen
Nein, werde sicher nicht verreisen 3,9 3,7 . . . .
Bevolkerung fithren nach Niedersachsen, weitere 5
. L . Prozent nach Schleswig-Holstein; bei den Ostdeut-
Nein, werde in diesem Jahr keinen 7,9 3,8

schen sind es nur1bzw. 2 Prozent der Reisen. Die ost-
deutsche Bevolkerung dagegen préferiert als Ur-

Urlaub machen

Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre
Quelle: RA2011face-to-face
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laubsreiseziel mit deutlichem Abstand Mecklenburg-
Vorpommern, 15 Prozent der Reisen der Ostdeutschen
fihren in diese Destination. Auch auf die Gibrigen 6st-
lichen Bundeslander entfillt ein wesentlich hoherer
Anteil der ostdeutschen als der westdeutschen Ur-
laubsreisen. Diese Prédferenzen sind einerseits auf die
bessere Erreichbarkeit der Urlaubsziele vom Wohnort
und soziodemographische Faktoren wie Alter und
Einkommen zuriickzufiihren. Andererseits sind sie
teilweise sicher auch Folge alter Gewohnheiten auf-
grund von Reisebeschrdnkungen zu DDR-Zeiten.

Eine Ausnahme bildet Bayern: Es liegtin der Be-
liebtheit bei den Ost-Urlaubsreisenden zwar hinter
Mecklenburg-Vorpommern, wird aber von West- und
Ostdeutschen etwa gleich hdufig besucht (7 bzw. 6
Prozent der Reisen).

Abb. 84: Reiseziel nach Herkunft:
Besuchte Bundeslander
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Die geringere Reiseerfahrung der fritheren DDR-
Biirger zeigt sich auch beim Anteil der Erstbesucher,
der bei den Ostdeutschen immer noch héher als bei
den Westdeutschen ist: 45 Prozent der ostdeutschen,

45

aber nur 38 Prozent der westdeutschen Urlauber wa-
ren 2010 zum ersten Mal an ihrem Reiseziel. Im Gegen-
satz zu den Ostdeutschen konnten die Westdeutschen
in den letzten 50 Jahren ihr Reiseziel frei wéhlen und
haben daher wesentlich mehr Destinationen besucht.

Abb. 85: Erstbesuch nach Herkunft
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Dies trifft zwar in geringerem MaBe auch auf die
Inlandsreisen, vor allem aber auf die Reisen ins Aus-
land zu. Uber die Hilfte der Ostdeutschen, aber nur
41 Prozent der westdeutschen Reisenden waren vor-
her noch nie an ihrem Auslands-Urlaubsort. Hier wird
die groBere Reiseerfahrung der Westdeutschen be-
sonders deutlich.

Abb. 86: Erstbesuch nach Herkunft und Reiseziel
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Die Urlaubsreiseorganisation der Ostdeutschen
hatsich in den Jahren seit der Wende gedndert, was
einerseits mit dem allgemeinen Trend hin zu Pau-
schalreisen zusammenhéngt, andererseits auf ,,ost-
spezifische“ Entwicklungen im Reiseverhalten zu-
riickzufiihren ist.

Abb. 87: Urlaubsreiseorganisation 1990 nach
Herkunft
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab finf Tagen Dauer
Einfachnennung; Quelle: RA1991face-to-face (eigene Darstellung)

Im Jahr 1990 wurde - sowohl im Osten als auch
im Westen - die Mehrzahl der Urlaubsreisen selbst or-
ganisiert. Der Anteil der Individualreisen war bei den
Ostdeutschen mit 61 Prozent noch etwas hoher als bei
den Westdeutschen mit 55 Prozent, auch Einzelbu-
chungen der Unterkunft nahmen die 6stlichen Urlau-
ber hdufiger vor. Bei den Reisen der Westdeutschen
dagegen war der Pauschalreiseanteil mit 30 Prozent
mehr als doppelt so hoch wie bei den ehemaligen
DDR-Biirgern mit 14 Prozent.

Zwanzig Jahre spdter hat sich das Verhéltnis ge-
dreht: 2010 ist der Anteil derjenigen, die eine Pau-
schal-/oder Bausteinreise buchen, bei den Ostdeut-
schen mit49 Prozent hoher als bei den Westdeutschen
(43 Prozent). Die westlichen Reisenden buchen dage-
gen etwas haufiger Einzelleistungen vorab (54 Prozent
gegeniber 49 Prozent bei den Ostdeutschen).

Die Urlaubsreisen der ostdeutschen Bevolkerung
sind mit durchschnittlich 11,7 Tagen geringfiigig kiir-
zer als die Reisen der Westdeutschen (12,5 Tage). Dies
ist wohl hauptséchlich auf die Unterschiede bei der

Reisezielwahl zuriickzufiihren, da Inlandsurlaubs-
reisen wie schon an anderer Stelle ausgefiihrt generell
eine kiirzere Dauer aufweisen als Reisen ins Ausland.

Abb. 88: Urlaubsreiseorganisation 2010 nach
Herkunft
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Mehrfachnennung méglich; Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Die Dauer und das Ziel der Reise beeinflussen
wiederum die Hohe der Reiseausgaben: Reisende aus
den Ostlichen Bundesldndern gaben 2010 pro Person
und pro Reise 805 Euro und damit 92 Prozent der
westdeutschen Aufwendungen aus.

Betrachtet man jedoch die Ausgaben im Zeitver-
lauf, so wird deutlich, dass in den letzten 15 Jahren
eine allméhliche Angleichung stattfand. 2008 er-
reichten die Ostdeutschen das Ausgabenniveau der
Westdeutschen, im ndchsten Jahr Gibertrafen die ost-
deutschen Reiseausgaben die westdeutschen sogar.
Dies ist vor dem Hintergrund des noch immer gerin-
geren Haushaltnettoeinkommens in den 6stlichen
Bundesldndern (im Jahr 2010 im Osten durchschnitt-




lich 2.066 Euro gegeniiber 2.509 Euro im Westen?®)
besonders bemerkenswert.

Jahr Waéhrung | Westdt. Ostdt. Ostdt.in%
von Westdt.
DM 7

1995 1.502 1.061

2001 DM 1.626 1.242 76
2002 Euro 850 688 81
2003 Euro 824 660 80
2004 Euro 845 688 81
2005 Euro 862 727 84
2006 Euro 846 803 95
2007 Euro 825 759 92
2008 Euro 836 827 99
2009 Euro 815 836 103
2010 Euro 879 805 92

Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA1996, 2002-2011 face-to-face

Insgesamt ist jedoch zu beachten, dass die Anga-
ben der Befragten zu den Reiseausgaben nur als gro-
be Uberschlagszahlen betrachtet werden kénnen. So
wird nur ein Gesamtwert fiir die ganze Reise abge-
fragt (ohne Aufteilung auf Einzelleistungen), und be-
sonders bei ldnger zuriickliegenden Reisen werden
vermutlich viele Ausgaben vergessen.

Auch bei der inhaltlichen Gestaltung des Urlaubs
gab es direkt nach der Wende deutliche Unter-
schiede: So bezeichneten die ostdeutschen Reisenden
ihren Urlaub noch starker als die Westdeutschen als
L~Ausruhurlaub® (46 Prozent gegentiber 37 Prozent),
die Westdeutschen dagegen lagen beim ,,Strand-/
Bade-/Sonnenurlaub® deutlich vorn (31 Prozent ge-
geniber 23 Prozent der Ostdeutschen). Die groBte Ab-
weichung gab es jedoch beim ,Verwandten-/Bekann-
tenbesuch®: Nur 12 Prozent der Westdeutschen, aber
ganze 38 Prozent der Ostdeutschen nutzten ihre Reise
auch oder ausschlieBlich, um Freunde oder Familien-
angehorige zu besuchen.

3 RA?2011face-to-face

Zehn Jahre spéter haben sich die Unterschiede
schon etwas abgeschwécht, die westdeutschen Urlau-
ber bezeichnen ihren Urlaub noch etwas stérker als
»Strand-/Bade-/Sonnenurlaub“ und inzwischen auch
starker als ,Ausruhurlaub®. Der Anteil von ,,Verwand-
ten-/Bekanntenbesuch” ist nun in beiden Gruppen auf
anndhernd demselbem Niveau.

Im Jahr 2010 sind die Differenzen bei diesen Ur-
laubsarten vollkommen verschwunden.

Urlaubsarten 1990 2000 2010

alle REIsen_ o West- [ Ost- | West- | Ost- | West- | Ost-
(Angabenin%) | gc. | dt. | dt. | dt. | dt. | dt
7 46 44 37 37 36

Ausruhurlaub 3

Strand-/Bade-/ 31 23 38 32 42 43
Sonnenurlaub

Verwandten-| 12 38 14 12 n n
Bekannten-
besuch

Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA1991, 2001, 2011 face-to-face

Betrachtet man die iibrigen im Rahmen der RA
2011 abgefragten Urlaubsarten, so zeigt sich, dass die
Ostdeutschen noch etwas erlebnisorientierter zu sein
scheinen (,Erlebnis-Urlaub“ 27 Prozent zu 21 Prozent
bei den Westdeutschen). Die Angaben fiir die weite-
ren Urlaubsarten weichen nicht signifikant voneinan-
der ab.
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Abb. 89: Urlaubsarten 2010 nach Herkunft
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Basis: Urlaubsreisen der Deutschen ab fiinf Tagen Dauer
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sich die
direkt nach der Wende teils gro3en Unterschiede zwi-
schen dem west- und ostdeutschen Reiseverhalten in
der Zwischenzeit weitgehend abgeschwécht haben.
Kleinere Abweichungen zwischen beiden Gruppen
sind vor allem noch zu beobachten bei der h6heren
Reiseintensitdt der Ostdeutschen und der Wahl des
Reiseziels.

Soweit die Ursachen fiir die heute noch bestehen-
den Unterschiede zwischen Ost und West in histo-
rischen Aspekten (z.B. stark eingeschrankte Reiseziel-
wahl zu DDR-Zeiten) begriindet liegen, ist eine
weitere Angleichung zu erwarten. Abweichungen,
die sich aus geographischen (Erreichbarkeit von Rei-
sezielen) und soziodemographischen Faktoren (z.B.
Alter, Einkommen) ergeben, werden auch in Zukunft
Bestand haben.

6 Das Reiseverhalten von Deut-
schen und in Deutschland leben-
den Auslandern im Vergleich

Wiéhrend die Grundgesamtheit der Reiseanalyse bis-
her auf Deutsche ab 14 Jahren in Privathaushalten be-
schrankt war, wurden im Rahmen der RA 2011 erst-
mals alle deutschsprachigen Personen ab 14 Jahren
befragt. Die RA umfasst damit nun auch die in
Deutschland lebenden ausldndischen Mitbiirger und
steht fiir eine Grundgesamtheit von tiber 70 Millionen
Personen.

Abb. 90: Grundgesamtheit RA 2011
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Basis: Deutschsprachige Bevolkerung 14+ Jahre
Quelle: RA2011 face-to-face

Um die Vergleichbarkeit mit Ergebnissen friihe-
rer Jahre zu gewdhrleisten, wurden die Auswer-
tungen der bisherigen auf der Reiseanalyse basie-
renden Kapitel nur fir die deutsche Grundgesamtheit
vorgenommen. Im folgenden wird das Reiseverhalten
der Deutschen und der in Deutschland lebenden Aus-
lander verglichen.

Die in Deutschland lebenden Ausldnder unter-
scheiden sich von den Deutschen hinsichtlich ihrer
strukturellen Zusammensetzung deutlich. So sind die
deutschsprachigen Auslander wesentlich starker in
den jiingeren Altersgruppen der 14-29jdhrigen und
der 30-49jdhrigen und dementsprechend schwécher
in der Altersgruppe 50+ vertreten. Das Durchschnitts-
alter in dieser Gruppe betrdagt 39,4 Jahre, wiahrend es
bei den Deutschen 47,9 Jahre sind.

Das Bildungsniveau der ausldndischen Mitbiirger
ist geringer: Der Anteil der Personen, die nur tiber
Hauptschulabschluss verfiigen, betrdgt fast 60 Pro-
zent (gegenuber 41 Prozent bei der Bevolkerung mit



Abb. 91: Unterschiede Soziodemographie
Deutschsprachige Ausldnder vs. Deutsche
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Senioren Paare

Unverh. Senioren

20 %

Differenz Auslander - Deutsche in Prozentpunkten
Basis: Deutschsprachige Bevolkerung 14+ Jahre
Quelle: RA2011face-to-face

deutschem Pass), Realschule und Universitat wurden
dagegen unterproportional besucht.

Der niedrigere Bildungsstand schlégt sich jedoch
nur in geringem MaBe auf das Haushalts-Einkommen
nieder: Pro Monat verfiigen die Haushalte ausldn-
discher Mitbiirger tiber rund 2.330 Euro und damit
uber nicht viel weniger als die Deutschen (rund 2.410
Euro).

Das niedrigere Durchschnittsalter der in Deutsch-
land lebenden Ausldnder spiegelt sich auch in den Le-
bensphasen wider: Vor allem Familien mit kleinen
oder groBleren Kindern sind bei ihnen deutlich starker
vertreten, Personen iiber 60 Jahre dagegen wesent-
lich schwécher.
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Abb. 92: Reiseintensitdt und -hédufigkeit

nach Nationalitat
%
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80 74“
60 4 “ B 3+ Reisen
m 2Reisen
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20 +—— _ —
0
Auslander Deutsche
(%)
12 Urlaubsreise: 13
Haufigkeit

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung 14+ Jahre
Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Die Reiseintensitit der deutschsprachigen Aus-
lander ist etwas hoher als die der Deutschen: Der An-
teil der Personen, der mindestens eine Reise von fiinf
oder mehr Tagen Dauer pro Jahr unternimmt, betrdgt
beiihnen 82 Prozent, bei den Deutschen dagegen sind
es nur 75 Prozent. Dabei unternehmen die Ausldnder
in der Regel nur eine Reise pro Jahr; der Anteil, der
zweimal oder haufiger jahrlich ldnger verreist, ist mit
14 Prozent geringer als bei den Deutschen (17 Prozent).

Abb. 93: Reiseziel nach Nationalitit

100%
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67
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91
40% H Ausland
B Deutschland
20% 33
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Basis: Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre
Quelle: RA2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Die Reiseziele von Deutschen und Ausldndern un-
terscheiden sich stark. Wahrend 33 Prozent der 1dn-
geren Reisen der Bevolkerung mit deutschem Pass ins
Inland fiithren, sind dies bei den deutschsprachigen
Ausléndern nur 9 Prozent. Das mit Abstand beliebteste
Reiseland dieser Gruppe ist die Tiirkei (19 Prozent), ge-
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folgt gefolgt von Polen und Deutschland (beide 9 Pro-
zent) sowie Italien, Spanien und Kroatien (je 8 Prozent).
Die Beliebtheit von Spanien als Reiseziel ist damit deut-
lich geringer als bei den Deutschen, die 13 Prozent ih-
rer mindestens finftdgigen Reisen dort verbringen.

Abb. 94: Unterschiede bei der Wahl des Reiseziels

Reiseziele Differenz Ausldnder - Deutsche

der Ausldnder in Prozentpunkten

Tirkei

Polen

Deutschland

Italien

Spanien

Kroatien

Griechenland

GUS

Frankreich

Tschechische

Basis: Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre
Quelle: RA2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Ein GroBteil der Reisen der deutschsprachigen
Ausldnder fuhrt in ihr Heimatland oder das ihrer El-
tern. Dies wird durch die fiir die Reisen gewéhlte Un-
terkunftform besonders deutlich: Auf fast jeder zwei-
ten Reise (44 Prozent) ibernachten die ausldndischen
Mitbiirger bei Verwandten oder Bekannten. Bei den
Deutschen ist dieser Anteil mit 9 Prozent wesentlich
geringer.

Abb. 95: Unterkunft nach Nationalitit

100% - 2 z
80% m Sonstiges
m Kreuzfahrtschiff
60% - = Verwandte/Bekannte
Camping
40% 1 Pension/Privatzimmer
m Ferienwohnung/
-haus Eigentum
20% +
m Ferienwohnung/
-haus gemietet
0% - m Hotel/Gasthof

Auslander Deutsche

Basis: Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Dementsprechend hoher ist auch der Anteil der
deutschsprachigen Ausldnder, die ihr Reiseziel schon
von fritheren Besuchen kennen. 81 Prozent der Aus-
lénder, aber nur 61 Prozent der Deutschen sind Wie-
derholungsreisende.

Abb. 96: Erstbesuch nach Nationalitat

100%
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40% W Nein
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20% 39
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Basis: Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer der deutschsprachigen Bevdlkerung
14+ Jahre
Quelle: RA2011face-to-face (eigene Darstellung)

Die unterschiedliche soziodemographische
Struktur der auslédndischen Mitbiirger wirkt sich auch
auf die Zusammensetzung der Reisegruppe aus. Mehr
als die Hélfte aller Reisen (54 Prozent) werden minde-
stens zu dritt unternommen, bei 32 Prozent sind Kin-
der im Alter zwischen 0 und 13 Jahren dabei.

Im Gegensatz dazu fithren die Deutschen die
Mehrzahl ihrer Reisen allein oder zu zweit durch (59
Prozent), und nur 18 Prozent der Urlaubsreisen finden
in Begleitung von Kindern statt.

Abb. 97: Reiseteilnehmer nach Nationalitét
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Basis: Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer der deutschsprachigen Bevélkerung
14+ Jahre
Quelle: RA2011 face-to-face (eigene Darstellung)



Da bei Reisen der ausldndischen Mitbiirger hau-
fig Kinder mit von der Partie sind, weisen die Urlaube
eine noch stdrkere Saisonalitit auf: 53 Prozent der
Reisen werden in den Sommermonaten unternom-
men.

Abb. 98: Saisonalitdt nach Nationalitat
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Basis: Urlaubsreisen fiinf Tagen Dauer der deutschsprachigen Bevolkerung
14+ Jahre
Quelle: RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Wie oben schon ausgefiihrt, unternehmen die
deutschsprachigen Auslander hiufiger nur eine Reise
im Jahr. Die durchschnittliche Reisedauer ist mit 17,7
Tagen dafiir deutlich langer als bei den Reisen der
Deutschen (12,3 Tage). Nichtsdestotrotz sind die Auf-
wendungen fiir die Reise geringer; wéahrend die Aus-
lander durchschnittlich rund 670 Euro pro Person
und pro Reise ausgeben, sind es bei den Deutschen
rund 860 Euro. Dies lasst sich vor allem auf die ge-
wahlte Unterkunftsform zurtickfithren: Mit Abstand
am héufigsten wird bei Verwandten oder Bekannten
ubernachtet, auch eigene Ferienwohnungen oder
-hduser werden gern genutzt.

@ Reisedauer 17,7 Tage 12,3 Tage

@ Reiseausgaben 668 Euro 861Euro

pro Person
Basis: Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer der deutschsprachigen Bevolkerung

14+ Jahre
Quelle: RA2011face-to-face

Obwohl Besuchsreisen zu Verwandten oder Be-
kannten und damit das eigene Heimatland oder das
der Eltern eine wichtige Rolle bei den deutschspra-
chigen Ausldndern spielen, ist durchaus auch groBes
Interesse fiir andere Reiseziele gegeben. Dabei steht
das neue Heimatland Deutschland weit vorn: Bei der
Frage, welches Land als Reiseziel in den nichsten drei
Jahren ziemlich sicher oder generell in Frage kommt,
steht Deutschland nach dem alten Heimatland an
zweiter oder dritter Stelle. Rund jeder dritte Mitbtir-
ger mit tirkischem, polnischem oder italienischem
Pass oder Migrationshintergrund zieht eine Deutsch-
landreise in den néchsten drei Jahren in Erwdgung.
Damit stellen die deutschsprachigen Ausldnder mit
Wohnsitz im Inland eine nicht zu unterschitzende
Zielgruppe fiir die deutsche Tourismuswirtschaft dar.

Staatsangehdrigkeit | Reisezielinteresse
bzw. Migrations- (inden nachsten dreiJahren)

TR

hintergrund %
Tirkei 1 Turkei 88

2 Deutschland 32

3 Spanien 28

Polen 1 Polen 61

2 Spanien 40

3 Deutschland 31

Italien 1 Italien 84

2 Deutschland 33

3 Spanien 21

Basis: Deutschsprachige Wohnbevélkerung 14+ Jahre mit entsprechender Staats-
angehdrigkeit oder Migrationshintergrund
Quelle: RA 2011 face-to-face
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IX Kurzurlaubsreisen

Kurzurlaubsreisen mit zwei bis vier Tagen Dauer sind
ein wesentliches Segment der touristischen Nachfra-
ge aus dem deutschen Quellmarkt. Insbesondere fiir
deutsche Destinationen sind Kurzurlaubsreisen wich-
tig, da ein GroBteil aller Kurzurlaubsreisen zu inlan-
dischen Zielen fiihrt.

Der Schwerpunkt der RA face-to-face, der person-
lichen Befragung, die einmal im Jahr stattfindet, liegt
auf den Urlaubsreisen von mindestens 5 Tagen Dauer.
Fir die detaillierte Beschreibung der Kurzurlaubs-
reisen wird daher im Folgenden auf die Daten der RA
online zuriickgegriffen, die zweimal jahrlich durch-
gefiihrt wird.

1 Reiseintensitat und -haufigkeit

Im Jahr 2010 unternahmen rund 35 Millionen Deut-
sche im Alter zwischen 14 und 70 Jahren mindestens
eine Kurzurlaubsreise, die Kurzurlaubsreiseintensitét
in diesem Zeitraum liegt damit bei 57,5 Prozent.

Bevolkerung 14-70 Jahre: 60,8 Mio.

Kurzurlaubsreiseintensitat 57,5%
Kurzurlaubsreisehaufigkeit (@) 2,3

Basis: Deutsche Wohnbevoélkerung 14+ Jahre
Quelle: RA online 5/2010 und 11/2010

Langfristig gesehen hat sich die Kurzurlaubsrei-
seintensitdt in der Bevolkerung bis in die neunziger
Jahre stetig positiv entwickelt und befindet sich seit-
dem auf einem relativ hohen Niveau mit mehr oder
weniger starken Schwankungen von Jahr zu Jahr. Hin-
ter diesen Schwankungen stehen unterschiedliche
Griinde wie beispielsweise spezielle Feiertagskonstel-
lationen in den jeweiligen Jahren, das Wetter oder die
aktuelle wirtschaftliche Situation.

Dartiber hinaus nimmt die Kurzurlaubsreise in
der Rangfolge der Konsumprioritdten die letzte Posi-
tion ein - sogar bei der Gruppe, die selbst kurze Ur-
laubsreisen unternehmen. Im Gegensatz dazu steht
die ldngere (Haupt)Urlaubsreise an erster Stelle und
behdlt auch in kritischen Zeiten ihren hohe Prioritat.
Die Kurzurlaubsreise dagegen scheint eher ein Extra,
auf das man - wenn notwendig - verzichten kénnte.

Abb. 99: Konsumprioritaten
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(Alters-)Vorsorge

Kommunikation/Medien

Kurzurlaubsreisen

0 20 40 60 80 %
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Frage: "Ich habe hier eine Liste mit unterschiedlichen Dingen, fiir die man sein Geld
ausgeben kann. Welche dieser Bereiche sind Ihnen persénlich besonders wichtig?*
(Mehrfachnennung maglich)

Basis: Deutsche Urlaubsreisende, deutsche Kurzurlaubsreisende 14+ Jahre

Quelle: RA20009 face-to-face

Dies zeigt sich auch in der Tatsache, dass Kurzur-
laubsreisen nicht primér der Substitution der l4n-
geren Urlaubsreisen dienen, sondern vielmehr bei der
Mehrheit der Reisenden als Ergénzung zu sehen sind:
Im Jahr 2010 haben 84 Prozent der Kurzurlaubsreisen-
den auch kurze Urlaubsreisen unternommen, nur
16 Prozent haben ausschlieBlich Kurzreisen gemacht.
Nur fiir diese kleine Gruppe stellt der Kurzurlaub eine
ArtErsatz fiir die ldngere Urlaubsreise dar.

Wahrend die Reiseintensitat bei den kurzen Ur-
laubsreisen im Vergleich zu den langeren Urlaubs-
reisen geringer ist (im Jahr 2010 rund 58 Prozent ge-
geniiber 75 Prozent bei Urlaubsreisen), ist die durch-
schnittliche Reisehdufigkeit mit 2,3 gegeniiber 1,3 Rei-
sen hoher. Wenn also jemmand Kurzurlaubsreisen un-
ternimmt, dann hufig auch mehrere pro Jahr.

2 Reiseziele

Das Inland ist das bevorzugte Reiseziel fiir die iiber-
wiegende Mehrzahl der Kurzurlaubsreisenden: 76
Prozent der Reisen mit ein bis drei Ubernachtungen
fihren nach Deutschland, jede dritte Kurzurlaubs-
reise hat eine deutsche Stadt zum Ziel. Aufgrund der



kiirzeren zur Verfiigung stehenden Zeit entscheiden
sich die Kurzreisenden also meist fiir naheliegende
Ziele, die gut zu erreichen sind.

Wie auch bei den ldngeren Urlaubsreisen ist
Bayern mitrund 17 Prozent aller innerdeutschen
Kurzurlaubsreisen das beliebteste Reiseziel im Inland,
gefolgt von Sachsen und Nordrhein-Westfalen. Auf
Rang vier und fiinf liegen Berlin und Baden-Wiirttem-
berg.

Abb. 100: Reiseziele von Inlands-Kurzurlaubsreisen
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Basis: Inlands-Kurzurlaubsreisen der Deutschen von zwei bis vier Tagen Dauer
Quelle: RA online 05/2010 und 11/2010 (eigene Darstellung)

Bei den deutschen Stddten liegt Berlin mit 9 Pro-
zent an erster Stelle der Beliebtheit den inlédndischen
Kurzurlaubsreisezielen, dicht gefolgt von Hamburg
mit 7 Prozent. Auch Miinchen wird hiufig im Rahmen
einer kurzen Urlaubsreise besucht.

Abb. 101: Reiseziele von Inlands-Kurzurlaubsreisen
Deutsche Stadte
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Basis: Inlands-Kurzurlaubsreisen der Deutschen von zwei bis vier Tagen Dauer
Quelle: RA online 05/2010 und 11/2010 (eigene Darstellung)

3 Reiseart

Die grof3e Beliebtheit von Stddten als Kurzurlaubsziel
spiegelt sich auch bei der Abfrage der Reiseart wider:
29 Prozent der Inlandsurlaubsreisen von ein bis drei
Tagen Dauer werden als Stédtereisen bezeichnet; da-
mit liegt diese Reiseart an zweiter Stelle nach dem
,Verwandten-/Bekanntenbesuch®. Im Gegensatz zu
den langeren Urlaubsreisen, deren Hauptzweck das
LAusruhen®ist, spielt der Ausruh-Urlaub bei den
kurzen Urlaubsaufenthalten eine weniger wichtige
Rolle: Nur rund jeder finfte Kurzurlaub wird (unter an-
derem) so bezeichnet.

Abb.102: Reiseart Inlands-Kurzurlaubsreisen

Verwandten-/Bekanntenbesuch
Stadtereise 29
Ausruhurlaub 21
Kulturreise 12
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Gesundheit-[Fitness-/Wellnessreise 7
Strand-/Bade-/Sonnen-Urlaub 4

Sonstiges 8

0 20 40 %

Basis: Inlands-Kurzurlaubsreisen der Deutschen von zwei bis vier Tagen Dauer
(Mehrfachnennungen moglich)
Quelle: RA online 05/2010 und 11/2010 (eigene Darstellung)
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Betrachtet man die Erfahrung der Bevolkerung
und die Potenzialentwicklung im Bereich Stddterei-
sen von Ende der 90er Jahre bis heute, so zeigt sich,
dass das Segment im vergangenen Jahrzehnt einen
erheblichen Bedeutungszuwachs erfahren hat.

Abb.103: Erfahrung mit und Interesse an Stadtereisen
1998-2011

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 20m %

mmmmm |nteresse nachste 3 Jahre Erfahrung letzte 3 Jahre

Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre
Quelle: RA1999-2011face-to-face

Der Anteil der Personen, die in den drei Jahren
vor der Befragung eine Stédtereise unternommen ha-
ben, hat sich von 12 auf 23 Prozent nahezu verdoppelt.
Gleichzeitig ist auch das Interesse, in den néchsten
drei Jahren eine solche Reise durchzufiihren, stark ge-
stiegen (von 26 auf 41 Prozent). Trotz eines voriiberge-
henden Einbruchs zu Anfang des neuen Jahrtausends
ist der Bereich der Stédtereisen damit insgesamt gese-
hen eins der Boomsegmente der letzten Jahre.

4q Saisonalitat

Im Vergleich zu den ldngeren Urlaubsreisen haben
die Reisen von ein bis drei Tagen Dauer eine deutlich
schwécher ausgeprégte Saisonalitét. Dies erklért sich
einerseits aus der Tatsache, dass Kurzurlaubsreisen
meist eine Ergdnzung zur Urlaubsreise sind und da-
her naturgemas auch au3erhalb der eigentlichen Ur-
laubsreisesaison durchgefiihrt werden. Andererseits
dient ein groBer Teil der Kurzurlaube Verwandten-
oder Bekanntenbesuchen und folgt damit hdufig fa-
milidren Anlédssen bzw. Feiertagen.

Soist ein erster Hohepunkt fiir eine kurze Ur-
laubsreise der Dezember mit den Familienreisen zum

Abb.104: Reisemonat Inlandsreisen
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Basis: Inlands-Kurzurlaubsreisen der Deutschen von zwei bis vier Tagen Dauer,
Inlands-Urlaubsreisen der Deutschen von mindestens finf Tagen Dauer;
Quelle: RA online 52010 und 11/2010, RA 2011 face-to-face (eigene Darstellung)

Weihnachtsfest. Ein weiterer Schwerpunkt ist der
Mai, wo das Wetter meist schon gut ist, die Hauptur-
laubszeit aber noch nicht begonnen hat. Ansonsten
verteilen sich kurze Urlaubsreisen bis auf Januar/Fe-
bruar, wo relativ wenig solcher Reisen unternommen
werden, iber das ganze Jahr.

5 Reiseorganisation und Ver-
kehrsmittelnutzung

Im Gegensatz zu langeren Urlaubsreisen ins Inland
(ab finf Tagen Dauer) werden Kurzurlaube nach
Deutschland noch etwas héufiger ,aufs Geratewohl®
unternommen: Bei jedem dritten Kurzurlaub wird
tiberhaupt nichts vorher gebucht (lingere INlandsur-
laube: 23 Prozent).

Der Anteil organisierter Reisen, also Pauschal-
oder Bausteinreisen, entspricht mit 15 Prozent in etwa
dem beildngeren Reisen (18 Prozent). Die im Vorfeld
vorgenommene Reiseorganisation unterscheidet sich
stark je nach Reiseanlass: Bei Verwandten-/Bekann-
tenbesuchen, der vorherrschenden Urlaubart der
kurzen Inlandsurlaube, wird meistens nichts vorab
gebucht, dagegen sind kurze Stddte- oder Kulturur-
laube haufig Pauschalreisen.

Bei kurzen Urlaubsreisen ins Inland wird die Un-
terkunft im Vergleich zu ldngeren Urlaubsaufenthal-
ten seltener vorab gebucht (43 Prozent statt 52 Pro-
zent), Fahrkarten dafiir hdufiger (18 Prozent statt 9
Prozent bei den langeren Reisen). Dies kann darauf



zuriickgefiihrt werden, dass Kurzurlaube 6fter mit
der Bahn unternommen werden: Wéahrend bei nur 12
Prozent der langeren Inlandsurlauben die Bahn das
Hauptverkehrsmittel ist, sind es bei den kurzen Ur-
laubsaufenthalten schon 21 Prozent.

Abb.105: Reiseorganisation Inlands-Kurzurlaubsreisen

| Teilleistungen einzeln gebucht

54% ® Organisiert (Pauschal/Baustein)
Nichts vorher gebucht

Basis: Inlands-Kurzurlaubsreisen der Deutschen von
zwei bis vier Tagen Dauer
Quelle: RA online 5/2010 und 11/2010 (eigene Darstellung)

Das mit groBem Abstand meistgenutzte Verkehrs-
mittel ist auch hier der Pkw: 71 Prozent aller kurzen In-
landsurlaubsreisen werden mit dem Auto unternom-
men. Fahrten mit dem Reisebus kommen bei Kurz-
urlaubsreisen eher selten vor (4 Prozent, bei ldngeren
Reisen immerhin 9 Prozent); das Flugzeug wird dage-
gen etwas starker fuir kurze als fiir lange Urlaubsreisen
genutzt (4 Prozent gegeniiber 1 Prozent). Letzteres er-
klért sich vor allem durch das Reiseziel: Kurzurlaubs-
reisen fiihren haufig in groBe Stadte, 1angere Urlaubs-
reisen dagegen eher ans Meer oder in die Berge - Ziele,

Abb. 106: Verkehrsmittelnutzung Inlandsreisen
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Basis: Inlands-Kurzurlaubsreisen der Deutschen von zwei bis vier Tagen Dauer,
Inlands-Urlaubsreisen der Deutschen von mind. fiinf Tagen Dauer;

Quelle: RA online 52010 und 11/2010, RA 2011 face-to-face (eigene Darstelluna)

die mit dem Flugzeug nicht oder nur schlecht erreich-
bar sind.

6 Unterkunft

Die préferierte Unterkunftsform kurzen Urlaubs-
reisen im Inland ist das Hotel bzw. der Gasthof, auf

40 Prozent der Reisen wird hier tibernachtet. An zwei-
ter Stelle folgt die Ubernachtung bei Verwandten
oder Bekannten, in der Hohe in etwa korrespondie-
rend mit der Angabe ,,Verwandten-/Bekanntenbe-
such®bei Reiseart (33 Prozent).

Auf12 Prozent der kurzen Urlaube innerhalb Deutsch-
lands wird in Pensionen oder Privatzimmern tiber-
nachtet, gefolgt von gemieteten Ferienh&usern bzw. —
wohnungen. 5 Prozent aller Inlandskurzurlaube (und
damit etwa halb so viel wie beildngeren Inlandsur-
laubsreisen) sind Campingtrips.

Abb.107: Unterkunft Inlands-Kurzurlaubsreisen

100%
m Hotel/Motel/Gasthof
80% = Verwandte/Bekannte
Pension/Privatzimmer
60% m Ferienwohnung/-haus
gemietet
40% Camping
m Ferienwohnung/-haus
Eigentum odervon
20% e Bekannten/Verwandten
m Sonstiges
oy I |

Basis: Inlands-Kurzurlaubsreisen der Deutschen von zwei bis vier Tagen Dauer
Quelle: RA online 5/2010 und 11/2010 (eigene Darstellung)
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X Ausblick: Interesse fir Inlands-

Reiseziele 2011-2013

Das Interesse fiir Destinationen innerhalb Deutsch-
lands bleibt auch fiir die Zukunft ungebrochen: Uber
die Hélfte der Bevolkerung (56 Prozent) zieht einen
Urlaub im Inland in den Jahren 2011 bis 2013 in Be-
tracht, jeder dritte plant sogar ,,ziemlich sicher® eine
Inlandreise.

Damitliegt das Inland auch in der Zukunftsplanung
mit deutlichem Abstand vor den tibrigen beliebten
Reisezielen der Deutschen: Spanien kommt fiir 42
Prozent, Italien 31 Prozent und Osterreich fiir 28 Pro-
zent der Deutschen als Urlaubsland in Frage.

Im Inland nehmen Schleswig-Holstein und Bayern
mit mit jeweils rund 40 Prozen Urlaubsinteresse in
den nachsten drei Jahren den ersten Platz ein, gefolgt
von Mecklenburg-Vorpommern, Baden-Wiirttem-
berg und Niedersachsen. Der Fokus liegt damit klar
auf Kisten- und Berggebieten.

Abb. 108: Reiseziel-Interesse 2011-2013: Inlandsziele

Schleswig-Holstein
Bayern
Mecklenburg-Vorpommern
Baden-Wirttemberg
Niedersachsen

Berlin

Hamburg

Thiringen

Sachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Brandenburg

Hessen
Sachsen-Anhalt

Bremen

Saarland

0 10 20 30 40 50 %

W Plane ziemlich sicherin den ndchsten 3 Jahren
B Kommtgenerellin Frage in den ndchsten 3 Jahren

Basis: Deutsche Wohnbevolkerung 14+ Jahre
Quelle: RA2011face-to-face

Vergleicht man die Reisezielpotenziale der aktuellen
Reiseanalyse (RA 2011) mit der vorhergehenden, so
zeigen sich einige Gewinner und Verlierer unter den
Destinationen. Die acht Reiseziele mit der besten Ent-
wicklung liegen allesamt im Inland.

Die Verlierer mit der groten negativen Entwicklung
sind unter anderem die Ldnder mit politischen Unru-
hen im Jahr 2010 und Anfang 2011, was sich in der sin-
kenen Popularitit der Lander als Urlaubsziel klar nie-
derschlagt.

Abb. 109: Potenzialentwicklung von Reisezielen
2010/2011: Gewinner und Verlierer
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Basis: Deutsche Wohnbevélkerung 14+ Jahre
Quelle: RA2010, 2011 face-to-face

Obwohl die Frage zum zukinftigen Urlaubsinteresse
wertvolle Hinweise zur Abschétzung zukiinftiger Po-
tenziale fiir die Urlaubsdestinationen liefert, darf aus
den Steigerungsraten nicht geschlossen werden, dass
sich die Zahl der Urlaubsreisen in der gleichen Gro-
Benordnung nach oben entwickeln wiirde. Die Ant-
worten sind eher als touristische Sympathiebekun-
dung aufzufassen.

Fir eine detaillierte Analyse der tatsdchlichen Reise-
ziele der Deutschen und der zukiinftigen Bedeutung
desInlands als touristische Destination miissen dage-
gen die Ergebnisse zukiinftiger Reiseanalysen-Jahr-
gange herangezogen werden.
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Glossar

Amtliche Beherbergungsstatistik: Erhebung des
Statistischen Bundesamts, liefert Volumendaten zu
Ankiinften und Ubernachtungen. Die Daten werden
aufgrund des Beherbergungsstatistikgesetzes erho-
ben und monatlich von den Beherbergungsbetrieben
bereitgestellt

Ankiinfte: Laut Definition des Statistischen Bundes-
amts die Zahl der Meldungen von Gésten in einem Be-
herbergungsbetrieb innerhalb des Berichtszeitraums,
die zum voriibergehenden Aufenthalt eine Schlafge-
legenheit belegen

Aufenthaltsdauer, durchschnittliche: rechne-
rischer Wert; Zahl der Ubernachtungen dividiert
durch Zahl der Ankiinfte

Biderkrise: Starke Einbriiche bei den Ubernach-
tungszahlen der Heilb&der und Kurorte Ende der 90er
Jahre aufgrund von Leistungskiirzungen und Zuzah-
lungserhdhungen bei Kuren durch das Beitragsentla-
stungsgesetz von 1996

Bausteinreise: Moglichkeit der flexiblen Biindelung
von Reiseleistungen (z.B. Flug, Hotelaufenthalt, Miet-
wagen, Rundreisen usw.) aus den Datenbanken eines
Reiseveranstalters durch den Kunden

Beherbergungsbetrieb: Laut Definition des Stati-
stischen Bundesamts ein Betrieb, der nach Einrich-
tung und Zweckbestimmung dazu dient, mehr als
acht Géaste im Reiseverkehr gleichzeitig zu beherber-
gen, das heif3t, iber mehr als acht Schlafgelegen-
heiten verfiigt (bei Campingplédtzen mehr als zwei
Stellplétze)

Beherbergungsstétte: Laut Definition des Stati-
stischen Bundesamts die Gesamtheit der Beherber-
gungsbetriebe mit Ausnahme von Campingplitzen

Dynamic Packaging: Die in Echtzeit erfolgende kun-
dengerechte Auswahl, Bindelung und Buchung von
Reisekomponenten aus unterschiedlichen Quellen
nach den Regeln des Veranstalter-Geschafts zu einem
Gesamtpreis

Face-to-face Befragung: Personliche Befragung

Flichenstaaten: Die deutschen Bundeslédnder, deren
Grofe im Verhaéltnis zur Einwohnerzahl viel hoher ist
als die dichtbesiedelter Stadtregionen (acht westdeut-
sche, finf ostdeutsche Fldchenstaaten); in Abgren-
zung zu - Stadtstaaten

Hotellerie: Umfasst laut Statistischem Bundesamt die
Betriebsarten Hotels, Hotels garnis, Gasthofe und Pen-
sionen

Individualreise: Reise, bei der der Reisende die erfor-
derlichen Leistungen einzeln bucht oder tiberhaupt
keine Vorabbuchungen vornimmt

Kurzurlaubsreise: kurze Freizeitreise von zwei bis
vier Tagen Dauer (eine bis drei Ubernachtungen)

Parahotellerie: Umfasst laut Statistischem Bundes-
amt Erholungs- und Ferienheime, Ferienzentren, Feri-
enhduser und -wohnungen, Jugendherbergen und
Hiitten

Pauschalreise: Reise, bei der ein Reiseveranstalter
eine Gesamtheit von Reiseleistungen zu einem ein-
heitlichen Gesamtpreis und im eigenen Namen an-
bietet

Quellmarkt: Land, aus dem Gaéste in ein Besuchsland
einreisen

Stadtstaaten: Deutsche Bundesldnder, die nur das
Gebiet einer Stadt (und gegebenenfalls ihr engeres
Umland) umfassen (Berlin, Hamburg und Bremen); in
Abgrenzung zu - Flachenstaaten

Ubernachtungen: Laut Definition des Statistischen
Bundesamts die Zahl der Ubernachtungen von G-
sten, die im Berichtszeitraum in einem Beherber-
gungsbetrieb ankamen oder seit dem vorherigen Be-
richtszeitraum dort noch anwesend waren

Urlaubsreise: Freizeitreise von mindestens fiinf Ta-
gen Dauer (mindestens vier Ubernachtungen)

Urlaubsreiseintensitét: Kennziffer fiir die Entwick-
lung des Urlaubsreisemarkts; der Anteil der Grundge-
samtheit, der pro Jahr mindestens eine Urlaubsreise
von 5 Tagen Dauer (oder mehr) unternimmt



VFR-Reisen: , Visiting Friends and Relatives®, Reisen,
die dem Verwandten- bzw. Bekanntenbesuch dienen

Datenbasis

Die vorliegenden Ausfithrungen basieren hauptsach-
lich auf folgenden Datenquellen:

Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V.
(FUR) in Zusammenarbeit mit dem NIT (Institut fiir
Tourismus- und Bdderforschung in Nordeuropa
GmbH): Reiseanalyse; RA1970-2011 face-to-face, RA
online 2009-2011

IPK International: Deutscher Reisemonitor (Teil des
European Travel Monitor ETM/World Travel Monitor
WTM); 2000-2010

Statistisches Bundesamt: Amtliche Beherbergungs-
statistik; 1992-2010

Weitere Quellen

ADAC: Zahlen, Fakten, Wissen. Aktuelles aus dem Ver-
kehr. Ausgabe 2011

Ahlert, Gerd: Die volkswirtschaftliche Bedeutung des
Tourismus - Ergebnisse des TSA fiir Deutschland; GWS
im Auftrag des BMWA. 2003, TSA-Basisjahr 2000

Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflughéa-
fen (ADV): Unsere Flughéfen: Regionale Stérke, Glo-
baler Anschluss, www.adv.aero. 12/2011

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technolo-
gie (BMWi): Wirtschaftsfaktor Tourismus Deutsch-
land, Kurzfassung; Berlin 2012

Deutscher Tourismusverband e.V. (DTV): Die Ent-
wicklung des Tourismus in Deutschland 1902-2002.
Bonn 2002

Rogl, Dieter: Schwieriges Spiel mit den Bausteinen;
in: FVW, Heft 24, S. 59 ff., 2003

Statistisches Bundesamt: Verkehrsmittelbestand
und Infrastruktur, www.destatis.de. 11/2011

59



