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Erste ausgewahlite Ergebnisse
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Die Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (FUR) freut sich, erste ausgewahlte Ergebnisse
aus der aktuellen Reiseanalyse 2018 mitzuteilen.

Die seit 48 Jahren jahrlich durchgefiihrte Reiseanalyse gilt als detaillierteste Untersuchung zur deut-
schen Urlaubsreisenachfrage. Die FUR ist eine neutrale, nicht kommerzielle Interessengemeinschaft
der Nutzer von Tourismusforschung. In ihrem Auftrag wird jahrlich die Reiseanalyse erstelit.

Glanzende Aussichten fiirs Reisejahr 2018

2017 war ein sehr gutes
Reisejahr und auch die
Aussichten fiur 2018 sind
bestens.

Urlaubsreiseintensitdt 2017:
77%

€ 95 Mrd. Gesamtausgaben
fir Urlaubsreisen und Kurz-
urlaubsreisen.

Die hier mitgeteilten ersten ausge-
wahlten Ergebnisse der Reiseanalyse
sind zwar Uberprift, dennoch kdnnen
wir Abweichungen in den endgiltigen
Ergebnissen nicht ausschlielen.

Text: UIf Sonntag, Philipp Wagner,
Rolf Schrader, Martin Lohmann

© FUR, Kiel 2018

Deutschland ist in Urlaubsstimmung. Fir fast 70 % der
Bevolkerung steht schon im Januar fest, dass es 2018 sicher
oder wahrscheinlich auf Urlaubsreise geht. Nur 11 % sind sich
sicher, dass sie 2018 keine Urlaubsreise unternehmen werden.

Auch beim Geldausgeben furs Verreisen gibt es einen klaren
Trend nach oben: Es gibt deutlich mehr Menschen, die im
Urlaub 2018 im Vergleich zum Vorjahr mehr ausgeben mdchten
(30 %), als Menschen, die im Urlaub sparen mochten (13 %).

Das passt sehr gut zu den aktuell gemessenen Entwicklungen
fur das Jahr 2017. Noch nie lagen die Ausgaben fiir Urlaubs-
reisen (€ 72,7 Mrd. gegentber € 67,5 Mrd. in 2016) und Kurz-
urlaubsreisen (€ 22,0 Mrd. gegeniiber € 20,4 Mrd. in 2016) so
hoch wie im vergangenen Jahr. Erstmals kommen wir so auf ein
gesamtes Ausgabevolumen flr Urlaubsreisen und Kurzurlaubs-
reisen von deutlich tber € 90 Mrd.

Die Urlaubsreiseintensitat liegt stabil auf sehr hohen 77 %. Dies
ist der Anteil der Bevolkerung, der im Jahr wenigstens eine
Urlaubsreise von mindestens 5 Tagen Dauer macht. Die Anzahl
der Urlaubsreisen steigt leicht auf knapp 70 Mio.

Bei den Kurzurlaubsreisen verzeichnen wir eine positive Ent-
wicklung und messen fur 2017 34,3 Mio. Kurzurlaubsreisende,
die 82,1 Mio. Kurzurlaubsreisen unternahmen.

Urlaubsreisen und Kurzurlaubsreisen 2017:
Volumenkennziffern

iI lllfﬁl i € rﬁp €

Urlaubsreisen (ab 5 Tage Dauer)

2017 54,1 Mio.
2016 53,4 Mio.

69,6 Mio. €1.045 €72,7 Mrd.
68,7 Mio. €983 €67.5 Mrd.

Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage)

€ 22,0 Mrd.
€204 Mrd.

Basis Tisgel dar i % 14+ Jatwe, Jun. bis Dex  Quelis: RA 2017, 2018 fsce-fo-fnce,
Bass (2-4 Tage) dar 14-70 Jahre, Nov, bis O, uslle’ RA 2007, 2018 aniine




Erstmals mehr als 50 Mio. Auslandsreisen

Bei ihren Urlaubsreisen zieht es die Deutschen mehr denn je

in die Ferne. 72 % aller Urlaubsreisen flhren ins Ausland, so
viele wie nie zuvor. 8% aller Urlaubsreisen sind Fernreisen, mit
Zielen aullerhalb Europas und des Mittelmeerraums — ebenfalls
ein Rekordwert.

Trotzdem ist Deutschland mit 28 % aller Urlaubsreisen weiterhin
das wichtigste Reiseziel der Deutschen. Auch das Ranking der
Top-Auslandsziele ist stabil. Spanien steht unangefochten an
der Spitze, gefolgt von Italien, der Turkei und Osterreich. Inner-
halb der Top 10 konnten Osterreich, Griechenland, Kroatien,
Polen und Portugal Zugewinne gegenlber 2016 erzielen.

Selbst fur die Verlierer des vergangenen Jahres gibt es positive
Nachrichten. In Nordafrika ist die Trendwende schon vollzogen
und die Nachfrage zog 2017 spurbar an. Die Tlrkei stabilisiert
sich auf Vorjahresniveau.

Bei den Fernreisezielen liegen vor allem Sldostasien und das
sudliche Afrika mit wachsenden Marktanteilen im Trend.

Top 10 Urlaubsreiseziele 2017 im Inland und Ausland

Inlandsreisen

’“\“,%‘r?gg;mg?a | B Spanien _ 13,1%
Bayern [N 49% e itatien [N 3%
schieswig-Hoistein [ ¢.5% Uﬂ:sb;zl-ﬂoz}m Tarkei [ 5.7%
nNiedersachsen [l 3.4% Osterreich [ 5.0%
wortoaoerg Tl 2.7% Griechenland [l 3.9%
sachsen [ 1.2% Kroatien [l 3.3%
Beriin ] 1.0% Polen [l 2:8%
Brandenburg lO.S% Frankreich . 2.7%
Sachsen-Anhalt ] 0.7% Niederlande [l 2.2%
h\fn&é‘éﬁ?ﬁ fo7% Portugal [l 1.8%
{5+ Tags) dor des Bavékenng 14+ Jahng

Barsin:
Dusbe: RA 2018 face-to-face

Fernreisen 2017 — Marktanteile nach Weltregionen

Jahr | Reisen Mammm
007 38Mie.  60%
2017: 5.9 Mio. B4%

Basi: Urlaubscessen (5+ Tage). nur Femnzisle
Quete RA 2008, 2018 face-to-

So viele Auslandsreisen
und Fernreisen wie noch
nie.

Deutschland ist das
wichtigste Reiseziel der
Deutschen, gefolgt von
Spanien und Italien.

Die Reisezielrankings im
In- und Ausland bleiben
weitgehend stabil.

Die Werte beziehen sich auf Urlaubs-
reisen (ab 5 Tagen Dauer) der deutsch-
sprachigen Wohnbevolkerung ab 14 Jah-
re. Geschaftsreisen und Reisen unter 5
Tagen Dauer sind in dieser Ubersicht nicht
enthalten. Dies ist u.a. beim Vergleich mit
den statistischen Angaben der Lander zu
berticksichtigen, die verschiedene andere
Abgrenzungskriterien verwenden.
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Urlaubsreiseverhalten: Flugzeug und Hotel auf dem Vormarsch

Verkehrsmittel:
PKW am wichtigsten,
gefolgt von Flugreisen.

Unterkiinfte:

Hotels dominieren
insgesamt. Im Inland
sind Ferienwohnungen
und -hduser am
beliebtesten.

Starkes Wachstum bei
den Urlaubsausgaben
im Ausland.

Stabilitat bei
der Reisedauer.

Die starke Entwicklung der Auslandsziele schlagt sich auch auf
die Trends im Reiseverhalten nieder: Hier sehen wir Flugzeug
und Hotel aktuell leicht im Aufwind.

Bei stabiler Reisedauer verzeichnen wir deutlich héhere Durch-
schnittsausgaben pro Person und Reise. Der Anstieg von mehr
als 70 € erklart sich vor allem durch die Mehrausgaben bei
Auslandsreisen.

Urlaubsreiseverhalten 2017

2010 2016 2017 2017
Gesami Gasamt Gesamt Infard Austand
Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage = 100%  69,5Mio. 687 Mo | 69,6 Mio. 19,2 Mio. 50,4 Mio,
PKW/Wohnmobil ~ 48% 47% 46% 76% 34%
Flugzeug  37% 39% 40% 1% 55%
Bus 8% 6% T% 8% 8%
Bahn 5% 6% 5% 14% 2%
= Hotel/Gasthof  47% 46%  48% 28% 55%
% Ferienwohnung/Ferienhaus ~ 24% 26% 25% 36% 21%
= Camping &% 6% 6% 8% 6%

@ Reiseausgaben gesamt
Fro Person pro Reise €845 €983 €1.054 €611 €1.222

@ Reisedauer in Tagen JRFX] 12,6 12,6 10,1 135

Bas. {5+ Tage) et
Custe: RA 2011, 2017, 2018 foce-te-facw

Urlaubsorganisation/-buchung: Das Internet bringt den Wandel

Langfristiger
Strukturwandel.

Buchungswege:
Mehr online,
weniger personlich.

Organisation:

Mehr Einzelbuchungen

bei nur geringem Riickgang
der Pauschalreise.

Aktuell bleibt die Pauschalreise die wichtigste Organisations-
form und das personliche Gesprach, vor allem im Reisebliro,
der wichtigste Buchungsweg. Der Strukturwandel zu Gunsten
von Einzelbuchungen, Unterkunftsanbietern und Internet-
portalen ist aber seit Jahren zu beobachten. Der Treiber hinter
dieser Entwicklung ist die kontinuierliche Zunahme der Online-
buchungen, von 17 % aller gebuchten Urlaubsreisen im Jahr
2007 auf 38 % im Jahr 2017. Es ist zu erwarten, dass schon
vor 2020 die Mehrheit aller Urlaubsbuchungen im Internet

(d. h. online und per E-Mail) generiert wird.

Urlaubsreiseorganisation und -buchung 2007 und 2017

4 i 41%
Pauschal-/Bausteinreise ; 4‘::: I mr&%‘;‘éﬁgﬁ; 5‘“"3‘:56%
; 36% ; 38%
Unterkunft einzeln 59% Per Online-Buchung . 17%

e 15% ) g9
Ticket/Fahrschein einzeln 512% Per E-Mail ﬂ%
Andere Bestandteile [l 7% 19%
einzeln | 6% Per Telefon 1 23%
13% w2017 2% u2017

Nichts vorab gebucht Per Brief/Fax & 4%

1 16% = 2007 2007

Basi: Urlaubrreisen me Vorausbuchung 5+ Toge)

Bash: Lrlaiteieisan (5 .
deutschaprachigen Bavolaning 14+ Jarve; 2007 nur Deutsche

o Tagn) det
Bavasiuirung T4+ Jabee; 2007 s Doutiche

Queite: RA 2005, 2018 face-lo-face




Inspiration & Information: Die Urlauber mixen verschiedene Quellen

Zur Inspiration und Information bei ihrer Reiseplanung nutzen
die meisten Urlauber verschiedene Quellen, die auf das touris-
tische Angebot aufmerksam machen. Am bedeutendsten waren
2017, genau wie bei der letzten Messung zwei Jahre zuvor,
Prospekte und Kataloge, die Beratung im Reiseblro sowie
Websites von Unterkinften und Reisezielen. Oft gibt es alters-
spezifische Unterschiede bei den genutzten Quellen: Tenden-
ziell werden Offline-Quellen starker von alteren, Online-Quellen
mehr von jingeren Urlaubern bevorzugt.

Quellen zur Inspiration und Information bei der
Urlaubsplanung (Top 10)

Prospekt/Flyer/Katalog [ 31%
Beratung im Reisebiro _ 26%
Website Unterkiinfte _ 23%
website Reiseziele || N -
Google etc. [ NG o
Online-Reiseportal _ 19%
Reisefuhrer/-literatur _ 16%
TV Reisesendung/Doku — 15%
website Reiseveranstaiter || G 13
Anzeigen in Zeitungen etc. [N 10%

. Online
. Offline

Basis Hauplurisubsreisen 2017 (= wichbgste Faisa 5+ Tage) der deutschaprachigen Baviiseung 14 Jafen
Custle: A 2015 face-fo-Tace, Ml inspiralion und informanon

Preis & Qualitat: Am liebsten gut und gunstig

Preis und Qualitat sind wesentliche Orientierungspunkte bei der
Urlaubsentscheidung. Bei den allermeisten Urlaubsreisen 2017
hatten die Deutschen beide Aspekte fest im Blick: Bei 49 %
wurde in erster Linie auf den Preis geachtet, aber die Qualitat
sollte auch stimmen. Bei 38 % war die Qualitat wichtiger als der
Preis. Generell ist gegentber 2008 die Bedeutung des Preises
leicht gewachsen.

Bedeutung von Preis & Qualitat bei Urlaubsreisen 2017

Hohe Qualitat prn—
=l o 5%(5%)
* \. .-.- - "
~_ Preis. /
Vorailet preisgten 33% (30%)
aber Qualitét stimmig B
Billig e N ; Hoher Preis
_ billig ) —
oty

Geringe Qualitat

Bl L 5+ Tage) dav 14+ Jakv, Vergh 2008 in Kiammem fnur Deutscha)

Cueita: LA 2009, 2018 face-io-fave

Im Durchschnitt werden
2,5 unterschiedliche
Quellen zur Inspiration
und Information genutzt.

Offline- und Online-
Quellen sind wichtig.

Das Ranking hat sich seit
2015 nicht geédndert.

Mehr Informationen dazu
im Modul ,,Inspiration und
Information: Touchpoints
der Kunden auf der
Customer Journey*

Urlauber aus Deutschland
achten bei ihren Reisen auf
Preis und Qualitét.

Die Bedeutung des
Preises hat gegeniiber
2008 zugenommen.

Mehr Informationen
dazu im Modul ,,Preis
und Qualitat: Was steht
bei Urlaubsreisen im
Vordergrund?“

Seite 5
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Destinationserlebnis 2017: Woran denkt man gern zuriuick?

Wetter und Landschaft
stehen im Zentrum.

Essen und Trinken spielen
eine wichtige Rolle.

Viele mochten die
Atmosphare ,,spiiren”
und in das Leben vor Ort
,»eintauchen®.

Mehr Informationen dazu
im Modul ,,Destinations-
erlebnis: Worauf kommt es
den Urlaubern an?“

Fur eine gelungene Urlaubsreise sind Erlebnisse am Reiseziel
entscheidend, an die man sich gerne zurlickerinnert. Ganz
oben stehen dabei Erlebnisse im Bereich Wetter und Land-
schaft. Die hohe Positionierung von regionalen Speisen und
typischen Restaurants zeigt, dass ein positives Destinations-
erlebnis fur viele durch den Magen geht. Einen weiteren
Schwerpunkt bietet der ,direkte” Kontakt mit dem Reiseziel,
durch das Spuren der Atmosphare, das Eintauchen ins lokale
Leben und den Kontakt mit den Einwohnern.

Destinationserlebnisse 2017, an die man gern zurlickdenkt

Gutes Wetter 73%

Landschaft/Aussicht 70%

Regionale Speisen und Getranke 68%

Atmosphare am Urdaubsort

65%

Besuch landestypischer Cafés und Restaurants

57%

Besichtigung von Sehenswilrdigkeiten 46%

Eintauchen in das Leben am Urlaubsort 42%
Austausch mit Einheimischen 36%

Einkauf auf dem Markt/direkt beim Erzeuger

b
&

Kennenlernen von Tradition und Lebenskultur 31%

Basie. Haupluriaersisen 2017 (= wichbote Fsise S+ Tage) der deutechaprachigen Baviiisrung 14 Jafve. Auswahl van Destinglicnseretnisse
GQuetie: RA 2018 i Toce. Mscil

Vorlieben im Urlaub: Wieviel Tourismus darf’s denn sein?

,Overtourism“ aus der
Nachfragesicht.

Etwa ein Drittel der
Bevolkerung mag Trubel
am Urlaubsort.

Ein anderes Drittel bevor-
zugt Reiseziele ohne viele
andere Touristen.

An vielen Reisezielen ist es in der Hauptsaison voller Touristen
oder sogar Ubervoll. Bei den deutschen Urlaubern scheiden
sich die Geister bei der Frage, wieviel andere Touristen man
am Urlaubsort antreffen mochte. 36 % bevorzugen eher einen
Urlaub abseits der Touristenzentren, 32 % zieht es eher ins quir-
lige Leben von beliebten Urlaubsgebieten. Wenig tUberraschend
lassen es altere Urlauber gern etwas ruhiger angehen, jingere
bevorzugen den Trubel.

Vorlieben im Urlaub: ,Overtourism® aus Nachfragesicht

leh mache meinen Urlaub sehr geme absels
der touristischen Zeniren, wo man nicht auf,
50 viele andere Touristen riffl

33% 31%

myollund ganz =2 ~ 3 =4 mganz und gar nicht mvoll und ganz © 2 3 ®4 mganz und gar nicht

Basis. Deutschaprachige Bevokerung, 14+ Jafwe
Quelle. FA 2018 faco-to-face




Kurzurlaubsreisen: Vor allem Stadteziele boomen

Von den insgesamt 82,1 Mio. Kurzurlaubsreisen 2017 flihren
74 % ins Inland. Hier sind Bayern und NRW die beliebtesten
Ziele, im Ausland sind es Osterreich und die Niederlande. Die
dominante Reiseart ist der Stadteurlaub, Gbernachtet wird

am haufigsten im Hotel. Bei den Stadtezielen dominieren die
groRen Metropolen. Diese kénnen auch am meisten von der
steigenden Nachfrage profitieren. Im Inland stehen Berlin und
Hamburg ganz vorn, gefolgt von Minchen, Kéin und Dresden.
Im Ausland ist Paris am beliebtesten, vor Wien, Amsterdam und
London.

Top 10 Kurzurlaubsreiseziele 2017 im Inland und Ausland

lnlandSFEISEﬂ _

eayern [ 1 22+ Osterreich [ 4.2%
Nordrhein- S 5.3% Niederlande [ 3,7%
Beriin |GG 7.1% Frankreich [ 2.8%

Hamburg [N 6.5%
Baden-
warttemberg NN ©.4%
Sachsen [ 5.5
Mecklenburg-
Vorpomme?n I s 5%

Italien [ 2.5%
Tschechien [ 2.0%
GroRbritannien [l 1,8%
Spanien [ 1,5%

Gesamt:
Niedersachse 82,1 Mio. D4 k 9
iedersachsen [ 5.1% e e nemark [ 1,0%
Schleswig-Holstein [ 4.0% Schweiz [l 1,0%
Hessen [ 3.5% Polen [ 1,0%

Basis Q17 dar 2 1470 Jahrs
Cuelle: RA 2018 online

74% der Kurzurlaubsreisen
fiihren ins Inland.

Am haufigsten sind
Stidtetrips. Ubernachtet
wird gerne im Hotel.

Bei den Stadtezielen
dominieren die Metropolen
im In- und Ausland.

Mehr Informationen finden Sie in unserer Publikation

»Kurzfassung der Reiseanalyse*

‘ Mit der Kurzfassung der Reise-
analyse bieten wir lhnen die

°‘ lyse Moglichkeit, eine ausfihrliche

”ﬁ:d—;: e Zusammenfassung der wesent-

- aasnsrhogs lichen Ergebnisse der aktuellen
Reiseanalyse bei uns zu erwerben.

Strukiur wnd Entwickiung
im Ouebman Deutschiand

Neben ausgewahlten Ergebnissen,
Zeitreihen und Vorjahresvergleichen
zu den Urlaubsreisen ab fiunf Tagen
Dauer erhalten Sie auch Auswer-
tungen zu den Kurzurlaubsreisen.
s ~Die in der Reiseanalyse enthaltenen
-.-= . Spezialmodule werden ebenso wie
die Sinus-Milieus ® vorgestellt.

Aktuell ist die Kurzfassung der RA 2017 als gebundenes
Exemplar (Softcover) zum Preis von € 290 (zzgl. MwSt.)
sowohl auf Deutsch als auch auf Englisch erhaltlich. Der
Umfang der Publikation betragt rund 100 Seiten.

Die Kurzfassung der RA 2018 erscheint im Herbst 2018.

Ausfihrliche
Zusammenfassung
des Reiseverhaltens.

Wichtige Zeitreihendaten.

Ausgewadhlte Einblicke in
die Modulergebnisse und
zu den Sinus-Milieus®.

www.reiseanalyse.de Seite 7



Werden Sie Partner der Reiseanalyse 2018

Was ist die
Reiseanalyse?

Was kostet das?

Wer nutzt die
Reiseanalyse?

Wer macht die
Reiseanalyse?

Sie wollen mehr
erfahren?

2018

Mit Ihrer Beteiligung an der
RA 2018 profitieren Sie von:
> Reprdsentativen Daten

» Langjdhrigen Zeitreihen

» Individuellen Auswertungsmaoglichkeiten
» Benchmarking mit Konkurrenten

» Top Preis-Leistungsverhaltnis

Die Reiseanalyse untersucht seit 1970 jahrlich die deutsche
Nachfrage nach Urlaubs- und Kurzurlaubsreisen. Dazu wer-
den deutschlandweit Gber 12.000 bevolkerungsreprasentative
Interviews durchgefuhrt. Die Untersuchung bietet damit allen
Anbietern im Tourismus verlassliche Daten von hoher Qualitat
und Aktualitat far ihre strategischen Planungen, Zielgruppen-
analysen und MarketingmaRnahmen. Im Mittelpunkt stehen
dabei Nutzerfreundlichkeit und Umsetzungsorientierung sowie
eine individuelle Ergebnisaufbereitung.

Die Mdglichkeiten fur eigene Analysen und Benchmarkings sind
vielfaltig und unkompliziert. Als Beteiligungsuntersuchung wer-
den die Kosten der RA 2018 durch mehr als 25 Partner geteilt.
Das Baukastensystem der Beteiligung sorgt dafir, dass der
Einstiegspreis vergleichsweise niedrig ist und jeder Kunde nur
die Leistungen bezahlt, die er bendétigt.

Ergebnisse des Grundfragenprogramms € 10.900

Module Individuelle Bausteine Rohdaten & Software
€ 5.500 & Auswertungen ab € 3.900

Partner und Nutzer der Reiseanalyse sind nationale und inter-
nationale Tourismusorganisationen, Reiseveranstalter, Ver-
kehrsunternehmen, Verlage, Verbande sowie Hochschulen und
Forschungseinrichtungen. Eine Auswahl finden Sie unter
www.reiseanalyse.de.

Die Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (FUR)

ist der Trager der Reiseanalyse. Sie ist eine nicht gewinn-
orientierte, neutrale Interessengemeinschaft und widmet sich
allein der Durchfihrung und Weiterentwicklung der Reiseana-
lyse. Die Reiseanalyse wird in einem Team von drei Partnern
umgesetzt: Die FUR als Trager konzeptioniert und organisiert
gemeinsam mit dem NIT (Institut fur Tourismus- und Bader-
forschung in Nordeuropa) die Untersuchung und Auswertung.
Ipsos ist verantwortlich fur die Erhebung und Datenverarbeitung

Wir zeigen Ihnen, welche Mdglichkeiten die Reiseanalyse fir Ihr
Unternehmen bietet. Kontaktieren Sie uns fiir eine unverbind-
liche Beratung und ein individuelles Beteiligungsangebot.

Ihre Ansprechpartner sind:

: p"l"-
.
bit.ly/RA2018-Infoflyer
Infomappe UIf Sonntag Rolf Schrader Martin Lohmann
RA 2018 Projektleiter Reiseanalyse Geschéftsfiihrer FUR wissenschaftlicher Berater

ulf.sonntag@reiseanalyse.de rolf.schrader@reiseanalyse.de lohmann@reiseanalyse.de

Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gerne: +49(0)431-8888800

www.reiseanalyse.de

mepiasmortion



