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'I Die Deutschen sind nach fiinf Umbruchjahren wieder in ihr altes Reiseverhalten zuriickgekehrt

Sowohl beim Anteil der Reisenden als auch der Reiseformen und Destinationswahl schlieRen
die Deutschen an ihr Reiseverhalten vor 2020 an.

Der Trend zum frithen Buchen spiegelt ein gestiegenes Gefiihl der Planungssicherheit.

2 Die Zufriedenheit der Deutschen mit ihrem Urlaub und ihren Urlaubsanbietern ist hoch
° Die besten Werte erreichen die Buchungsstellen — ein Zeichen, dass ein kompetenter
Reisevertrieb wertgeschatzt wird.

Wichtigstes Buchungskriterium ist eine unkomplizierte, planmdRige An- und Abreise.
Die Zufriedenheit ist hier gestiegen. Dennoch bleibt jeder Fiinfte von Stérungen betroffen.

3 Die soziale Schere geht beim Reisen auseinander
y Die wirtschaftliche Entwicklung hat an Einfluss auf die Urlaubsplanung der Deutschen gewonnen.

Diejenigen, die mit weniger Urlaubsbudget auskommen miissen, geben deutlich hdufiger an,
ganz auf Reisen verzichten zu wollen.

4 Der Bruch zwischen dem ausgepragten Wunsch nach intakter Natur und der geringen
. Bereitschaft, nachhaltig zu buchen, bleibt bestehen

Die Aufmerksamkeit fir Naturkatastrophen ist im Kontext der Urlaubsplanung gestiegen.
Auch bleibt eine intakte Natur am Urlaubsort den Menschen sehr wichtig.

Doch Nachhaltigkeitsaspekte stehen bei der Buchungsentscheidung nach wie vor zuriick
und nur circa ein Flinftel zeigt eine grundsdtzliche Aufpreisbereitschaft.

5 Overtourism wird von den Menschen als Problem erkannt

Die touristische Uberlastung von Urlaubsregionen hilt viele Menschen von Reisen in
betroffene Regionen ab — aber bei weitem nicht alle.

Akzeptanz fiir die Nutzung von Steuerungsinstrumenten, wie Zugangsgebiihren,
Kapazitdtsverknappung oder Besucherlenkung, ist bei vielen vorhanden.

Fazit: Das Reiseverhalten der Deutschen hat sich normalisiert - die Verwerfungen der letzten Jahre durch die
Pandemie und globale Krisen hatten 2024 weniger Effekt auf die Urlaubsplanung als noch 2022. Doch die
wirtschaftliche Entwicklung — und mit ihr die finanzielle Méglichkeit zu reisen - hat an Einfluss gewonnen
und konnte sich auf das Reisejahr 2025 auswirken. Fiir Zukunftsthemen des Reisens, wie Nachhaltigkeit
und Overtourism, werden differenzierte MaBnahmen seitens Destinationen und Anbietern erforderlich
sein — Uber die Nachfrageseite wird sich keines von beiden von selbst l16sen.



’I Das Reiseverhalten hat sich stabilisiert

Der Anteil der Reisenden pendelt Haben Sie eine oder mehrere Urlaubsreisen unternommen?
sich wieder um die 70 % ein. Die
Pandemie konnte auf das Reisever- Ja, mit mindestens einer Ubernachtung ™ Ja, mit mindestens vier Ubernachtungen
halten der Deutschen erkennbar T3 et
nur kurzfristig Einfluss nehmen. _— 7% —
& 61% 68" 72" 69*
59%
¢ 51% Se——0—— %,
@ 59% 56% 58%
1 Q keine
— ® Befragung
A© 39%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Knapp zwei Drittel der Reisenden Haben Ihre Erfahrungen in der Corona-Zeit dazu gefiihrt, dass sich Ihre Art,
geben an, dass ihre Art zu reisen Urlaubsreisen zu machen, seitdem verdandert hat?
sich durch die Pandemie nicht
verdndert hat. Dies passt zu den Grafik 2
Aussagen der Befragten zu Beginn
der Pandemie: Damals gab eine 12% 25% 61%

Mehrheit der Deutschen an, so bald
wie moglich in ihr altes Urlaubsver-
halten zuriickkehren zu wollen.

Ja, hat sich stark verandert  Ja, hat sich etwas verandert Nein, hat sich kaum verdndert

Rest: Keine Angabe

Auch die Verteilung zwischen Welches Reiseformat haben Sie beim Haupturlaub gewdhlt?
Pauschal- und Individualreisen
dhnelt wieder der von 2019.

Grafik 3

2019 34%
2020 20%

2022 29%
2024 32%

Pauschalreise

2019 65%

2020 79% | __ S5

Individualreise . S =)
2022 70% oe EE{
2024 67"

Rest: ,WeiR nicht"

Die Heimat blieb in 2024 zwar das Wo haben Sie lhren Haupturlaub verbracht?

beliebteste Reiseziel der Deutschen.

Gleichwohl haben Reisen ins Aus- in Deutschland  in Europa ohne Deutschland ® auBerhalb Europas

land wieder an Beliebtheit gewon-

nen — auch hier ist die Riickkehr in 16% 27% 6% 51% 14% 36% 17%  31%
Richtung des Vor-Corona-Reisever-

haltens erkennbar. Dennoch bleibt

Deutschland beliebter als vor der

Pandemie.

Grafik 4

56% 43" 50% 52%

2019 2020 2022 2024
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Der Trend, hdufiger Urlaub auBer-
halb von Deutschland zu machen,
kénnte sich fortsetzen. Zwar planen
43% der Befragten, 2025 mit hoher
Wahrscheinlichkeit ihren Haupt-
urlaub hierzulande zu verbringen.
In der Vorbefragung lag der Anteil
allerdings noch bei 50 %.

,Es ist (sehr) wahrscheinlich, dass ich im nachsten Jahr Urlaub in
Deutschland machen werde.”

Antwort ,sehr wahscheinlich“/, wahrscheinlich”

2022
2024

43"

Grafik 5

50%

Entsprechend der Destinationswahl verdanderte sich 2024 auch die Verkehrsmittelwahl: Das Auto verlor gegeniiber
2022 zugunsten des Flugzeugs an Relevanz fiir die An- und Abreise, blieb aber das wichtigste Verkehrsmittel. Das gilt

auch fiir die Mobilitat am Urlaubsort.

Welches Hauptverkehrsmittel haben Sie fiir die An- und

Abreise zum Urlaubsort genutzt?

2022 2024
Auto B
Flugzeug W
Eisenbahn/ 8%
Zug 8%
=
Wohnmobil . .
e
Bus _ 3%

Der Trend zur friihzeitigen Reise-
buchung hat sich 2024 fortgesetzt.
Das Gefiihl, ausreichend weit in die
Zukunft planen zu kénnen, hat sich
offensichtlich verstarkt.

|
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3%

4%

Urlaubsort 2024 genutzt?

Welches Hauptverkehrsmittel haben Sie an IThrem

Grafik 7

48"

Grafik 6
4418% Auto
32%37% Zu FuR ?% 16*
OSSO Oﬁent“Cher @ (SRS 11/ SO SO U SOOI
Nahverkehr
Bus ; 8%
Fahrrad/

E-Bike

Rest: sonstige Verkehrsmittel

Wie lange vor Ihrem Haupturlaub haben Sie gebucht?

Rest: ,Weil nicht"

Mehr als 2bis 4 1 bis 2 1bis 4

4 Monate Monate Monate Wochen
2020 35% 17% 14% 24%
2022 39” 26" 15% 13*

2024 44% 28" 14”% 10%

Rest: sonstige Verkehrsmittel

Grafik 8

Nichts
vorab gebucht

8%
5
4



2 Die Deutschen sind mit ihrem Urlaub iiberwiegend zufrieden

Die Deutschen sind 2024 wie auch
schon 2022 (iberwiegend zufrieden
mit ihrem Urlaub.

Hlch war (sehr) zufrieden mit
meiner Urlaubsreise.”

2022

2024

Dennoch: Mehr als jeder fiinfte Rei-
sende war 2024 von Storungen des
Reiseverkehrs, etwa im Luft- oder
Bahnverkehr, betroffen. Es gibt also
insgesamt noch Luft nach oben.

Dass eine unkomplizierte, planmaRi-
ge An- und Abreise ein wesentlicher
Faktor fiir den Erfolg oder Misser-
folg — und damit aller Wahrschein-
lichkeit nach fir die Zufriedenheit -
einer Urlaubsreise ist, zeigt sich
auch daran, dass dieser Aspekt im
Jahr 2024 mit Abstand das wich-
tigste Entscheidungskriterium der
Befragten im Zuge einer Buchung
war. Im Vergleich zu 2022 hat dies
zudem an Bedeutung gewonnen.

Die besten Erfahrungen auf Anbie-
terseite haben Urlauber 2024 mit
Blick auf Service, Information und
Abwicklung mit den Buchungsstel-
len gemacht. Ein Zeichen, dass ein
kompetenter Reisevertrieb wertge-
schatzt wird.
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Steigende Zufriedenheit zeigt sich bei Plinktlichkeit und Zuverldssigkeit im
Hinblick auf Reisezeitplan oder Gepacktransport, insbesondere durch die
Fluggesellschaften. Offenbar ist es im Luftverkehr gelungen, bei den Pas-
sagieren nach dem viel kritisierten Flugchaos im Reisejahr 2022 Boden gut
gemacht.

,Ich war mit Termintreue und Zuverldssigkeit (sehr)

zufrieden.”
Grafik 9 Grafik 10
88% 2022 67%
89% 2024 72%

. . . . Grafik 11
,Die Storung des Reiseverkehrs hat meine

Urlaubsplanung (stark) beeinflusst.”

22"

Wie relevant waren die folgenden Entscheidungskriterien beim Buchen des
Haupturlaubs in 2024?

ausgewdhlte Kriterien mit hoher Relevanz Grafik 12

Sicherheit, dass An- und Abreise unkompliziert und planbar sind 74%

Intakte Natur am Zielort 58%

Internet und Mobilfunk 57%

Verbraucherfreundliche Zahlungsbedingungen 49%

Hochwertige Leistungen im Haupturlaub 52%
LA

»Ich war bei meinem Haupturlaub 2024 (sehr) zufrieden mit den Informatio-
nen, dem Service und der Reiseabwicklung."

Grafik 13
% %
e 74" 70%

63" o
53%

Buchungsstelle Fluggesellschaft ~ Reiseveranstalter Bahngesellschaft Mietwagenanbieter



Globale Ereignisse beeinflussen die Urlaubsplanung etwas weniger stark -
« die wirtschaftliche Entwicklung hingegen mehr

Die aktuellen Krisen wirken sich weiter auf das Reisegefiihl der Deutschen aus - jedoch ist dieser Effekt gegeniiber
2022 leicht zuriickgegangen. Nach wie vor geben zwei Drittel der Befragten an, Reisen bliebe im Lichte aktueller Krisen
etwas Besonderes. Und fiir jeden Zweiten ist Sicherheit beim Buchen einer Reise wichtiger geworden. Knapp jeder
Vierte befiirchtet Einschrankungen beim Reisen infolge aktueller Krisenherde. Aber: Fast in allen Kategorien sind diese
Werte gegeniiber 2022 leicht gesunken. Das gilt insbesondere fiir den Anteil der Menschen, die glauben, aufgrund an-
haltender Krisen in den ndchsten Jahren weniger reisen zu kénnen.

Touristische Reisen standen in den letzten Jahren vor einigen Herausforderungen (beispielsweise Wirtschaftskrisen,
politische Konflikte, Naturkatastrophen, Verkehrschaos und Streiks). Inwiefern hat dies Ihre Einstellung zum Reisen
und lhr Reiseverhalten verandert?

Grafik 14

Wenn ich reisen kann, ist das fiir mich R2022 T es
etwas Besonderes. 2024 66
Mein Bedirfnis, auf Reisen zu gehen, F2022 e 55
ist unverandert. 2024 56%
Sl el sevoren bl R 48
der Buchung ebenso wie bei Anreise und o
Wahl der Destination. 2024 50
Es ist mir wichtiger geworden, moglichst _ 49”
flexibel in meiner Reiseplanung zu sein. 2024 46
Ich werde zukinftig haufiger innerhalb von _ 37*
Deutschland verreisen und seltener ins Ausland. 2024 35%
Ich werde meine Reisen zukiinftig _ 30”
kurzfristiger planen. 2024 25%
Ich rechne damit, dass ich durch die _ 30%
Auswirkungen aktueller Krisen in den o
nachsten 2 bis 3 Jahren nicht wie gewohnt 2024 24
Urlaub machen kann.

Erkennbar ist jedoch, dass die Rei- »Die wirtschaftliche Entwicklung hat meine Urlaubsplanungen (stark)

senden dem Thema wirtschaftliche beeinflusst.”

Entwicklung fiir ihre Urlaubsplanun-

Grafik 15

gen 2024 einen hoheren Stellenwert
gegeben haben: Fiir fast ein Drittel
der Menschen stellte diese einen
Faktor dar.

NG
n K
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297

2022 2024



2025 miissen 24 % der Menschen
gegenliber dem Vorjahr mit weniger
Urlaubsbudget auskommen. 23 %
steht mehr Budget zur Verfiigung.
Sie wollen dies vor allem in mehr
Komfort und Qualitdt investieren.
Der Anteil derjenigen, die mit dem
Extra-Budget mehr oder langer in
den Urlaub fahren wollen, geht hin-
gegen leicht zuriick.

,2025 habe ich ...

Grafik 16
24% 23%
... wWeniger ... mehr
Budget.” Budget.”

Wer in diesem Jahr hingegen we-
niger Budget zur Verfligung hat als
2024, geht davon aus, sich deutlich
starker einschranken zu missen. So
hat sich der Anteil derjenigen, die
meinen, aufgrund von weniger Bud-
get gar nicht verreisen zu kénnen,
gegeniiber 2022 fast verdoppelt.
Das zeigt: Die soziale Schere geht
beim Reisen auseinander.

Passend zum Umgang mit dem verdnderten Urlaubsbud-
get geben 17 % der Menschen an, dass es (sehr) unwahr-
scheinlich ist, dass sie im Jahr 2025 eine oder mehrere

»lch werde im kommenden Jahr mehr Budget zur Verfiigung haben und ...

Grafik 17

... mir mehr génnen, bspw. bei Qualitdt und Komfort der Reise.”
2023
2025

37%
40%
... mehr oder langer in den Urlaub verreisen.”
2023
2025

30%
28%
... eher im Ausland bzw. an weiter entfernten
Orten Urlaub machen.”
2023
2025

19%

%
18 Abgebildet: Jeweils die drei am
hdufigsten genannten Auswirkungen

»lch werde im kommenden Jahr weniger Budget zur Verfiigung haben

... gar nicht verreisen.”
2023
2025

und deshalb ...

32%

17%

... weniger oder kirzer verreisen.”
2023
2025

20%
17%
... zusehen, dass ich preisgiinstiger reise und dafiir Abstriche
beim Komfort machen.”
2023
2025

31%
16%

Abgebildet: Jeweils die drei am
hdufigsten genannten Auswirkungen

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie 2025 eine oder
mehrere Urlaubsreisen mit mehr als 4 Ubernachtungen
unternehmen werden?

Urlaubsreisen unternehmen werden. 59 % sind sich

hingegen (sehr) sicher, dieses Jahr zu reisen. Je nachdem,
wie sich die Situation der 19 % vergleichsweise Unent-
schlossenen entwickelt, wird es also gelingen, den Anteil

Grafik 18

(sehr) wahrscheinlich)

59%

von 59 % Reisender in 2024 zu halten. Das diirfte auch

von der weiteren wirtschaftlichen Entwicklung und dem
somit zur Verfligung stehenden Budget der Menschen

abhdngen.
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(sehr) unwahrscheinlich)

17



Die Relevanz intakter Natur ist groB — aber Nachhaltigkeit spielt bei der Reiseplanung

« eine nachgeordnete Rolle

Fir die Urlaubsplanung der Deut-
schen hatte 2024 das Thema Na-
turkatastrophen im Vergleich zum
Jahr 2022 einen gréReren Einfluss.
Offenbar hat die Wahrnehmung von
Ereignissen wie Waldbranden, Flu-
ten oder anderen Wetterextremen
zugenommen.

»,Naturkatastrophen, wie Waldbran-
de oder Uberflutungen,a haben
meine Urlaubsplanungen (stark)
beeinflusst.”

Grafik 19

18%

2024

14

2022

Ebenso rangiert die Bereitschaft,
einen Aufpreis fiir die Gesamt-
nachhaltigkeit der Reise oder einen
Ausgleich des Klima-FuRabdrucks
der Reise zu leisten, auf den beiden
letzten Pldtzen von sieben abgefrag-
ten Kategorien.

Auch unter jenen, die in 2025 mehr
Budget zur Verfiigung haben, ist die
Bereitschaft im Vergleich zu 2023
gesunken, dies fiir mehr Nachhaltig-

keit zu nutzen.
Grafik 21

Ich werde im kommenden Jahr mehr
Budget zur Verfligung haben und
etwas mehr Geld fiir nachhaltiges
Reisen einplanen.

7%

2022

5%

2024

7 | ADAC Tourismusstudie 2025

Eine intakte Natur am Urlaubsort war im Jahr 2024 fiir fast 60 % der Men-
schen ein wichtiger Entscheidungsfaktor fiir ihren Haupturlaub. Gleichwohl
rangieren Nachhaltigkeitsthemen auf den letzten Pldtzen der 13 abgefragten
Kategorien. Das spricht dafiir, dass Nachhaltigkeit zunehmend zum integralen
Bestandteil des Angebots der Reisebranche werden muss, statt als Extra-Leis-
tung angeboten zu werden.

Wie relevant waren die folgenden Kriterien fiir Ihre Entscheidungen beim
Buchen des Haupturlaubs in 2024?

Grafik 20
(sehr) wichtig * weniger wichtig ™ (Uberhaupt) nicht wichtig M keine Angabe
Platz1 An- und Abreise: unkompliziert/planmdRig
74% 22+ Y] 1~
Platz 2 Intakte Natur am Zielort
58% 34% | R 1%
Platz3 Hochwertige Leistungen
2+ s I
............................................................... T PIALZE 4-10% T oo
Platz 11 Nachhaltiges Mobilitdtsangebot am Urlaubsort
a1 5o IETT]
Platz 12 Gesamtnachhaltigkeit
Platz 13 Nachhaltigkeit der An- und Abreise

22%

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie fiir die unten aufgefiihrten Optionen fir
Ihre Hauptreise zusatzlich Geld ausgeben wiirden?

L . L Grafik 22
(sehr) wahrscheinlich weniger wahrscheinlich

B (Uberhaupt) nicht wahrscheinlich B keine Angabe

Platz1 Fir tGberdurchschnittliche Qualitat (bspw. bei Service, Hotel/Unterkunft, Speisen/Getrdnke)
34% 40% 21 5%

Platz 2 Fir flexiblere Umbuchungs- und Stornobedingungen
34% 38% 23% 5%

1 Pliatze 3-5*

Platz 6 Fiir die Gesamtnachhaltigkeit des gewdhlten Urlaubsangebots
20
Platz7 Fir den Ausgleich des Klima-FuRabdrucks im Rahmen der Reise

16* 35% 420 7%

* Alle Entscheidungskriterien im Detail sind in der vollstandigen Studie enthalten.



5 Es gibt sowohl ein Problembewusstsein als auch eine Anpassungsbereitschaft,
o um Overtourism zu reduzieren - sie sind jedoch unterschiedlich ausgepragt

Das Thema Overtourism - also Haben Sie vor dieser Umfrage schon mal etwas gehdrt zu dem Thema
negative Auswirkungen, die durch Overtourism?

einen (ibermaRigen Zustrom von

Touristen in bestimmten Regionen

oder Stadten entstehen - hat ins-

besondere im Reisesommer 2024 Nein
viel 6ffentliche Aufmerksamkeit
erhalten. Dies ist auch an den Be-
fragten nicht vorbei gegangen: Fast
die Halfte hat vom Thema , Overtou-
rism“ schon gehort.

Grafik 23

47> —— )2

1% keine Angabe

Fiir 72 % der Befragten stellt Over- Wo verorten Sie sich bei den beiden Aussagen?
tourism ein echtes Problem dar. Sie
duRern Verstandnis dafiir, wenn

die Menschen vor Ort sich dagegen ,Overtourism ist kein groBes ,Overtourism ist ein echtes
wehren. Problem - der Tourismus bringt Problem - und es ist verstandlich,
den Menschen vor Ort schlieBlich wenn die Menschen vor Ort sich
auch viele Vorteile." dagegen wehren.”

21% 72%

Grafik 24

Overtourism hdlt viele von Reisen in Welche der folgenden Aussagen treffen am ehesten auf Sie personlich zu?
betroffene Regionen ab - aber bei
weitem nicht alle: Wahrend 61 %

angeben, solche Reisen zu vermei-
den, entscheiden sich 28 % den- Ich reise gerne an Urlaubsorte,

noch fiir eine Reise, wenn das Ziel die Uiberfiillt sind. Da ist mehr los ) .
. - o . und das Angebot ist besser auf U.rlaubsourte, d'{e aus meiner

reizvoll ist. 6 % geben an, dass die uns Reisende abgestimmt Sicht zu Uberfiillt sind. Das

Menge an Touristen sie nicht stort. Keine Angabe macht mir keinen SpaR.

Y 4

Grafik 25

Ich vermeide Reisen an

Mich stért es nicht, an einen Urlaubsort zu reisen, der tiberfiillt 6" 61*

ist. Das kann ich gut ausblenden. ;

28%

Ich reise zwar ungerne an Urlaubsorte, die aus meiner Sicht zu
iberfiillt ist. Aber wenn das Ziel ansonsten reizvoll ist, mochte
ich trotzdem da hinreisen.
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Grafik 26

©

keine

Die Umfrage zeigt, dass finanzielle »,Geblihren am Urlaubsort, wie Touristensteuern oder Eintrittsgelder in Alt-
oder Eintrittsgelder in Altstadte (bis

die Halfte liberzeugt. Die Gruppe

schlieRen, dass solche MaBnahmen Angabe

SteuerungsmaRnahmen zur Be- stddte, als MaRnahme zur Einddmmung des ,Overtourism“ halte ich fir ...“
kampfung von Overtourism - wie
wirkungsvoll
zu 20 € pro Tag) - auf vergleichs-
weise groBe Akzeptanz stol3en.
der ,Gebiihrenvermeider durch
Wahl anderer Reiseziele” ist aber
grundsatzlich - je nach Destination
und Zielgruppe - ein effektives

Zusatzgebiihren, Touristensteuern

Auch von ihrer Wirksamkeit ist fast Cnicht wirkungsvoll 47% O
noch etwas groRer. Das ldsst darauf

Instrument sein kdnnen.

,Die Mehrkosten sind ...

Grafik 27
... dann akzeptabel, wenn das eingenom-

mene Geld verwendet wird, um die
negativen Effekte des Tourismus flr 55%
Mensch und Natur vor Ort auszugleichen.”

f .. dann akzeptabel, wenn das
J eingenommene Geld zurlck in den 16%
Tourismus gesteckt wird.”

... 50 oder so akzeptabel, egal
[6 wofiir die Tourismusorte die 9%
Einnahmen verwenden.”

... grundsatzlich nicht akzeptabel ,
@ “chlieich ringen die Tourisen I
schon viel Geld in die Region.”

5% keine Angabe

Angenommen, Sie haben den Besuch eines bestimmten Wunschziels in
Ihrem Urlaub eingeplant: Welchen Einfluss hitte eine solche Zugangsgebiihr
auf Ihre Reiseplane?

Grafik 28

Jlch wiirde dieses
Wunschziel dann
nicht besuchen,
sondern eher ein
anderes Ziel wahlen."

55% ———— Ich wirde dieses
Wunschziel trotzdem
besuchen und die
Mehrkosten in Kauf
nehmen.”

Keine Angabe
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Auch die Beschrankung von Ka-
pazitdten bei Unterkiinften findet
bei 64 % der Befragten prinzipiell
Akzeptanz - nur 12% lehnen dies
ab. Auf die Frage, wie sie selbst auf
solche MaRnahmen reagieren wiir-
den, geben immer noch die Halfte
der Befragten an, dass sie in diesem
Fall eine solche Destination (eher)
meiden wiirden. 44 % geben an,
trotz Beschrankungen ihr Wunsch-
ziel ansteuern zu wollen. Das zeigt,
dass auch hier ein wirksamer Hebel
fiir betroffene Tourismusdestinatio-

nen besteht, Overtourism entgegen-

zuwirken.

Eine weitere Moglichkeit zur Reduktion der Effekte von Overtourism sind
MaRknahmen zur Besucherlenkung — beispielsweise, dass Gdste nur noch
zu bestimmten Zeiten kommen kénnen, nur tiber bestimmte Routen fahren
dirfen oder Informationen erhalten, wenn bei einem bestimmten Angebot

Wo verorten Sie sich bei den beiden Aussagen?

Grafik 29

,Malknahme gegen
Overtourism finde ich

,MaRnahme gegen
Overtourism finde ich

in Ordnung.” nicht in Ordnung.”
4" 24

Angenommen, die Reduktion touristischer Kapazitdten betrifft auch lhren
Wunschurlaubsort, die Angebote fiir Unterkiinfte werden deutlich knapper
und auch teurer: Inwiefern wiirde das lhre Entscheidung fiir Ihre Urlaubs-
reise beeinflussen?

Grafik 30
,Wenn ich mich fiir mein Wunschziel
entschieden habe, dann ...

... wirde ich definitiv trotzdem an

’ S 9%
mein Wunschziel reisen. 12”

wirde ich eher trotzdem an mein
Wunschziel reisen.”

wirde ich eher nicht an mein
Wunschziel reisen.”

wirde ich definitiv nicht an
mein Wunschziel reisen.”

7% weilk nicht/keine Angabe

Die groRte Zustimmung aus dem

Instrumentarium Besucherlenkung
erhalten mit 58 % MaBRnahmen zur
Beschrdnkung der Besucherzahlen.

Besuchern der Zutritt verwehrt wird. Solche MaRnahmen erhalten von 53 %
der Befragten eine zustimmende Bewertung und treffen ,nur” bei 19 % auf
Ablehnung. Auffdllig ist der mit 28 % relative hohe Anteil derjenigen, die sich

neutral hierzu positionieren.

Wie beurteilen Sie die MaBnahmen zur Besucherlenkung?

,Ich finde das sehr gut. Das verbessert
schlieBlich auch mein touristisches Erlebnis,
wenn nicht alle gleichzeitig anstehen
mussen, und hilft mir bei der Planung
meines Besuchs.”

53%
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,Die Beschrankung der Besucher-
zahlen finde ich grundsatzlich
akzeptabel.“

Grafik 31 Grafik 32

,Ich finde das ganz schlecht.
Das nimmt mir die Flexibilitdt und
Freiheit zu entscheiden, was ich
wann machen will und wohin

ich gehen will.“

58"

28%



Ein Effekt von Overtourism stellt die
Verknappung von Wohnraum dar,
weil Unterkiinfte dem Wohnungs-
markt entzogen werden kénnen.
Deutsche Urlauber tragen zu diesem
Problem durchaus bei: Das Uber-
nachten in einer Ferienwohnung
oder eine Privatunterkunft ist be-
liebt — fast ein Viertel der Urlau-
ber hat in 2024 auf diese Art den
Haupturlaub verbracht.

Wo haben Sie in Ihrem Urlaub hauptsachlich iibernachtet?

Grafik 33
GroReres Hotel

e ey

Gemietete Ferienwohnung/-haus, Privatunterkunft (z.B. Airbnb)
23%

Eigenes Appartement, Ferienwohnung/-haus

P 13
Kleines Hotel, Gasthof, Pension

12

Privat bei Verwandten, Freunden oder Bekannten

I -

Camping
I -

Sonstige 6%

Drei Viertel der Menschen, die 2024 ihren Haupturlaub in einer Ferienwohnung verbracht haben, ist die Problematik
bekannt. 24 % geben an, sich dennoch fiir eine Ferienwohnung entschieden zu haben, weil eine andere Unterbringung
dem personlichen Bedarf nicht gerecht geworden wdre. Jeweils 19 % legen Wert auf ein authentisches Wohnerlebnis
oder sehen die Verantwortung bei den Beh&rden vor Ort, das Problem zu I6sen. Das ldsst daran zweifeln, dass tiber die
Nachfrageseite eine Entspannung eintreten konnte. Dazu ist die Attraktivitdt von Ferienwohnungen augenscheinlich zu

hoch.

Zur Verknappung des Wohnraums: Welche der folgenden Aussagen trifft am ehesten auf Sie persénlich zu?

Das war mir bewusst. Es ist aber

nicht meine Verantwortung,
sondern die Behorden vor Ort

miissen das Problem regulieren.

Grafik 34

Dieses Problem war mir bei meiner
Urlaubsreise nicht bewusst.

Keine Angabe

25%

24*
19%

Das war mir bewusst, andere
Ubernachtungsméglichkeiten
(z.B. Hotel, Hostel) werden aber
meinem Bedarf nicht gerecht.

Das Problem war mir bewusst, ich
mochte aber ein authentisches
Wohnerlebnis (z.B. Wohnen in
einem besonderen Stadtteil oder
bei Einheimischen).
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Schlussfolgerung
e

2

e—

Urlaub in Deutschland ist attraktiv - und Deutschland muss
daran arbeiten, dass es so bleibt
Die Deutschen machen nach wie vor am liebsten in der Heimat Urlaub, aber Auslandsreisen
haben aufgeholt und werden dies voraussichtlich in 2025 weiter tun.

Das zeigt: Auch Deutschland muss an sich und seinem Angebot arbeiten, um fiir Urlauber
attraktiv zu bleiben.

Das geht nur mit einer leistungsfdhigen Infrastruktur auf allen Verkehrstragern, ebenso wie einer
wettbewerbsfahigen Tourismusbranche. Dafiir miissen der Bund und die Ldnder die geeigneten
Rahmenbedingungen setzen.

Reisen sind ein Bediirfnis aller — aber nicht fiir alle eine
Selbstverstindlichkeit
Das Bediirfnis der Menschen zu reisen ist unverandert hoch und auch wenn globale Krisen
vielen Menschen Sorgen machen, gehen sie inzwischen doch insgesamt gelassener damit um.

Doch die wirtschaftliche Entwicklung und die persénliche finanzielle Situation haben erkennbar
Einfluss auf die Reisepldne der Deutschen: Wer hierfiir weniger Geld zur Verfiigung hat, muss
haufiger ganz auf Urlaub verzichten als noch vor zwei Jahren.

Urlaub bezahlbar zu halten und dem Anstieg der Urlaubskosten entgegenzuwirken - etwa
durch Kompensation des CO,-Preises und Uberpriifung der Gebiihren im Luftverkehr — muss
deshalb Teil der politischen Agenda sein.

Nachhaltigkeit wird vor allem im Ergebnis nachgefragt

Wie auch schon in der letzten Befragung, ist den Menschen eine intakte Natur am Urlaubsort
wichtig. Zusatzlich steigt der Einfluss von Naturkatastrophen auf die Urlaubsplanung.

Das zeigt: Um seine Grundlagen zu erhalten, muss der Tourismus dazu beitragen, dass Umwelt
und Natur erhalten bleiben. Doch die Befragung verdeutlicht auch, dass Nachhaltigkeit als differen-
zierendes Buchungskriterium keine ausreichende Triebkraft tiber die Nachfrageseite bekommt.

Deshalb muss sie durch ibergeordnete MaRnahmen vorangebracht werden - etwa indem der
Hochlauf klimaneutraler Flugtreibstoffe vorangetrieben wird, der Ausbau von &ffentlichem Verkehr
und Ladeinfrastruktur forciert wird und Destinationen Naturschutz im Tourismus vor Ort zentral
gesteuert sicherstellen.

Overtourism ist ein Problem - aber es gibt Losungsansatze

Nicht nur gibt ein groBer Anteil der Befragten an, sich des Problems Overtourism bewusst zu
sein, sondern sie zeigen auch Verstandnis fiir Urlaubsgebiete, die GegenmalRnahmen ergreifen.
Ebenso ist die Akzeptanz von Steuerungsmalnahmen erstaunlich hoch.

Das spricht dafiir, dass die betroffenen Regionen es in der Hand haben, negativen Auswirkungen
des Massentourismus erfolgreich entgegenzuwirken.

Voraussetzung dafiir ist jedoch, dass die MaBnahmen angemessen, destinationsangepasst und
zielgruppengerecht sind, damit Akzeptanz erhalten bleibt. So sollten etwa Gebiihren zuriick in den
Tourismus und in die Milderung von dessen negativen Effekten auf die Region investiert werden.

Informationen zur Umfrage 2024

Erhebungszeitraum: 3. bis 18. Dezember 2024 | Grundgesamtheit: Bevélkerung in Deutschland ab 18 Jahren, n=5.024 Personen,

davon sind 2.909 Personen mindestens fiir vier Ubernachtungen, beziehungsweise 5 Urlaubstage 2024 verreist

Methode: Online-Interviews (CAWI) im Online Panel von Respondi/Bilendi

Weitere Hinweise: Grafik 4, 7, 19, 23, 26: ungleich 100 % aufgrund rundungsbedingter Ungenauigkeiten

Vergleich mit den Ergebnissen der Umfrage 2022: Wo méglich, werden die aktuellen Ergebnisse (2024) mit der letzten Umfrage aus Dezember 2022 ver-
glichen. Dafiir wurden aus den Daten 2022 nur die Reisenden mit mindestens 4 Ubernachtungen/5 Urlaubstagen selektiert und neu ausgewertet. In diesem
Bericht weichen bei Zeitvergleichen die Werte fiir 2022 daher von den Ergebnissen ab, die 2022 (auf Grundlage aller Reisenden) kommuniziert wurden.
Bildnachweis: Titelseite: KI-generiert, Seite 12: Shutterstock | ADAC Kontakt: buero-berlin@adac.de
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