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1. Zielsetzung des Projektes und Aufgabe des Leitfadens

Digitale Dienste bringen zusatzliche Moglich-
keiten fur Besucherinformation, Service und
Inszenierungen. Im Projekt , Digitaler Rad-
fernweg” werden Moglichkeiten dafur aufge-
zeigt, erprobt und nachfolgend evaluiert. In der
bereits vorliegenden Studie Digitalisierung im
Radtourismus werden Rahmenbedingungen,
technische Voraussetzungen und Bandbreite
der Moglichkeiten beschrieben. Download:
www.roemerlipperoute.de/digitaler-radfernweg/
oeffentlichtkeitsarbeit-und-dokumentation/

Der hier vorgelegte Leitfaden liefert aufbau-
end auf diese Studie konkrete Anwendungs-
empfehlungen fur das Beispiel der Romer-Lippe-
Route. Diese Empfehlungen sollen auch fur die
Anwendung digitaler Dienste an anderen Rad-
routen und daruber hinaus nutzbar sein: Die
Fragen an die Anwendung digitaler Dienste fur
Besucherinformation, Service und Inszenierun-
gen sind nur teilweise Fahrrad-spezifisch. Vieles
ist z. B. auf Wanderungen, Stadtspaziergange
oder andere Aktivitaten Ubertragbar.

Der Leitfaden gibt beispielhafte Antworten auf
folgende Fragen:

- Welche technischen Moglichkeiten beste-
hen, etablierte Dienste in einem System zu

verknupfen, z. B. Routing, Wetter-Apps, Ser-
vice der Destination/DMO? Welche Schnitt-
stellen zu Open Data Plattformen sind
erforderlich?

Wie konnen Leistungstrager mit ihren Ange-
boten eingebunden werden?

Welche Losungen sind geeignet, die Erleb-
nisse entlang des Radweges zu verstarken
und zu erganzen? Wie konnen diese Inszenie-
rungen aussehen, was ist zu beachten?

Welche Losungen sind geeignet, Lust am
Radfahren zu wecken und Radfahrende (spie-
lerisch) zu gewinnen und Kunden zu binden?

Welche Moglichkeiten bestehen, Besucher-
strome zu lenken und ,Overtourism®“ zu
vermeiden?

Welche technische Umsetzung ist empfeh-
lenswert? Wie konnen/sollen Push-Nachrich-
ten genutzt werden? Gibt es Alternativen zur

App?
Wie konnen digitale Dienste fur Qualitats-
sicherung genutzt werden, z. B. fur Mangel-

meldungen, Informationen zu Umleitungen
oder aktuellen Informationen.




Die Romer-Lippe-Route

Die Romer-Lippe-Route ist ein 295 km langer
Radfernweg entlang der Lippe zwischen Det-
mold und Xanten mit den Themenschwerpunk-
ten ,Romerkultur” und ,Wassererlebnis®. Die
Hauptroute wird erganzt um zwolf themati-
sche Wegeschleifen mit einer Gesamtlange von
184 km.

Eine Befragung von Radfahrenden entlang der
ROomer-Lippe-Route (2019), brachte Aufschluss
uber die aktuelle Nachfrage. Die auf den Befra-
gungsergebnissen basierende Hochrechnung
ergab: Etwa 11.200 Radreisende an der Romer-
Lippe-Route befuhren im Jahr 2019 rd. 56.000
Tagesetappen (= 56.000 Ubernachtungen).
Zusatzlich waren rd. 190.000 Tagestouris-

ten unterwegs. Rd. 47% der Radfahrenden

an der Romer-Lippe-Route sind alter als 60
Jahre, 40% sind 46 bis 60 Jahre alt. Diese Situ-
ation entspricht den typischen Verhaltnissen
im Fahrradtourismus: Das Durchschnittsal-
ter der Radurlauber in Deutschland liegt bei

53 Jahren (ADFC Radreiseanalyse, 2020). Diese
Altersschichtung ist bei digitalen Angeboten
zu berucksichtigen. Wie digital-affin ist diese
Altersgruppe? Die Marktforschung weist nach,

dass die Nutzung digitaler Dienste auch in der
Altersgruppe U60 signifikant steigt (ARD_ZDF
Onlinestudien). Gleichzeitig ist untberseh-
bar, dass die Altersgruppe U2s starker an der
Nutzung digitaler Dienste interessiert ist (BTE,
2018).

Daraus ergibt sich folgende Aufgabenstellung
fur digitale Dienste im Fahrradtourismus:

- Entwicklung digitaler Angebote als zeitge-
maler Service fur Radfahrende, vom Uber-
wiegenden Teil der Radfahrenden gewunscht
und genutzt, unabhangig vom Alter.

- Ggf. gezielte Entwicklung digitaler Ange-
bote fur die Gewinnung zusatzlicher digi-
tal begeisterter Zielgruppen, v. a. in der Ziel-
gruppe U30, ggf. auch Jugendliche und
Kinder: Spiele, Competition. Hier konnte das
Preis-/Leistungsverhaltnis Grenzen setzen.

- Kein ausschlieBliches Abstellen auf digi-
tale Dienste: Nicht alle Gaste nutzen diese
Dienste, nicht alle wollen sie nutzen. Dies gilt
auch fur Zielgruppen Uz2s: rd. 25% wollen bei
Outdooraktivitaten bewusst auf ihr Smart-
phone verzichten (BTE, 2018).
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2. Bedeutung digitaler Dienste, u. a. im Fahrradtourismus

Die Nutzung mobiler digitaler Dienste ist fur
grol3e Teile der Bevolkerung selbstverstandli-
cher Teil des Medienverhaltens (vgl. u. a. ARD-
ZDF Onlinestudien). Die Tourismusbranche in
Deutschland unternimmt Anstrengungen, digi-
tale Dienste einzubinden und erforderliche
Inhalte (content) frei zuganglich zu machen,

u. a. fur Suchmaschinen und fur Tourismus-
Dienstleister (Open Data). Als ausgezeichnete
EinfUhrung empfehlen wir die Veroffentlichung
,Open Data im Deutschlandtourismus® der DZT
(2020).!

1 Download: https.//open-data-germany.org/wp-content/
uploads/2020/07/2020/DZT OpenData_Handbuch WEB.pdf

ca.89min  23.7km

Abb. 1

Das Projekt ,Digitale Romer-Lippe-Route” bin-
det diese Entwicklung ein: Verfugbare Informa-
tionen, v. a. zu POIs, Veranstaltungen, Angebo-
ten, Kapazitaten die als Open Data verfugbar
werden, sollen genutzt werden. Voraussetzung
dafur ist die Beteiligung der Betriebe bei der
Bereitstellung von Open Data. Offene Struk-
turen und gemeinsame Verwaltung der Daten
(fur alle) helfen, Doppelarbeiten zu vermeiden.

Open Data allein ist nicht gleich zu setzen

mit den im Folgenden beschriebenen digita-
len Diensten. Hinzu kommen spezifische Pro-
gramme, die Informationen aufbereiten, z. B. in
Form von Inszenierungen, Spielen. Diese kon-
nen einfach oder sehr komplex sein.

Community

i m

Kampagnen in Deutschland

Beispiel digitaler Dienste: Reisebegleiter/Hinweisgeber, Community-Funktionen © Bike Citizens Mobile Solutions




Digitale Dienste im Fahrradtourismus

Das Modellprojekt ,Digitaler Radfernweg” ist
auf die digitalen Dienste wahrend der Radtour
konzentriert. Entlang der Customer Journey im
Radtourismus sind digitale Medien fur die Vor-
bereitung (Information, Routenauswahl) als
auch fur die Nachbereitung (Teilen mit Freun-
den in sozialen Medien) verbreitet. Aktuell
werden im Fahrradtourismus uiberwiegend
folgende Dienste genutzt:?

- Wettervorhersage

- Standortbestimmung, Routenfiihrung (Navi-
gatoren, Portale), Aktuelles, z. B. Umleitungen

Lage, Serviceangebot von Infrastruktur, Gast-
betrieben, Bewertungsportale

Fahrplane

Bisher dominiert damit die Nutzung von
,schlichten Informationsdiensten. Weiter-
gehende digitale Erlebnisangebote wie z. B.
Virtual Reality oder Augmented Reality, digitale
Rundgange, Spiele bieten faszinierende Mog-
lichkeiten, werden aber bisher selten angeboten
und wenig nachgefragt.

FUr Angebot und Nutzung dieser Medien wird
ein Boom erwartet: Zahlreiche Startups bie-
ten innovative Losungen fur digitale Inszenie-
rungen, auch entlang des Modellraumes der
Romer-Lippe-Route wurde bereits lokal Losun-
gen entwickelt (vgl. Kap. 3.2).

2 Rund die Halfte der Radfahrenden nutzen digitale Dienste
unterwegs und wahrend der Radtour (ADFC Radreise-
analyse, 2017). Vgl. dazu ausflhrlicher die im Projekt
vorgelegte Studie (vgl. Kap.1).

Digitale Inszenierungen als Chance

Fahrradtourismus hat in Deutschland hohe
Bedeutung, mehr als 50% der Deutschen fahren
in Freizeit und Urlaub Fahrrad, entsprechend
hoch ist die Nachfrage und die wirtschaftliche
Bedeutung des Fahrradtourismus (adfc, 2019;
BMWi, 2009). Die aktuellen Bedingungen der
Corona-Pandemie haben dem Fahrradfahren

in Freizeit und Tourismus zusatzliche namhafte
Impulse gegeben. Diese er6ffnen zusatzliche
Perspektiven fur die kommenden Jahre.

Die Potenziale des Fahrradtourismus werden
in vielen Regionen erkannt. Die Konkurrenz ist
groRR: Der ADFC (2019) ermittelte in Deutsch-
land 174 Fernradrouten und 185 Radregionen.
Zahlreiche Radrouten/-regionen bieten Ange-
bote auf sehr hohem Niveau: gute Routen in
attraktiver Landschaft bilden keine Alleinstel-
lung mehr, die Inszenierung der Qualitaten
gewinnt erkennbar an Bedeutung.

Perfekter digitaler Service und digitale Inszenie-
rungen bieten die Moglichkeit, eine Radroute
bzw. eine Radregion zu profilieren und im Wett-
bewerb heraus zu stellen.

Grenzen digitaler Inszenierungen im
Radtourismus

Bei aller Begeisterung fur die Moglichkeiten
digitaler Dienste fur Radfahrende sollte nicht
ubersehen werden: beim Radfahren stehen
die Motive ,Bewegung an frischer Luft® und
,Genuss von Natur & Landschaft® im Vorder-
grund, nur wenige werden wahrend ihrer Rad-
tour permanent auf ihr Smartphone blicken.
Daraus ergibt sich: Digitale Dienste wahrend
einer Radtour haben erginzende, unter-
stiitzende Funktionen und stehen nicht im
Vordergrund des Fahrraderlebnisses.




3. Moglichkeiten digitaler Dienste im Fahrradtourismus

Fahrradfahren ist ein ,analoges Vergnuiigen®, es
geht um Bewegung an der Luft, den Genuss
attraktiver Landschaft, Naturerlebnisse, Kultur
am Wegesrand, soziales Miteinander/Familien-
zeit, ...

Das wird auch so bleiben, digitale Dienste bie-
ten als , kleine Helferlein“ Informationen, Unter-
stitzung, Service, Orientierung und Erweiterun-
gen wie Spiele und Netzwerke.

Nachfolgend eine Systematisierung aktueller
digitaler Dienste:

» Basisdienste: Wetter, Routing, Angebote/
POIs im Verlauf der Tour (vgl. Kap. 3.1)
Diese bilden die aktuell am hdaufigsten
genutzten Dienste und sie bieten grundle-
gende Funktionalitdten, die viele Radfahrende
wiinschen.

» Wettervorhersage, Unwetterwarnung

» Routing inkl. Anfahrt von Attraktionen und
Servicestationen, Berlcksichtigung
aktueller Bedingungen, Umleitungen

» Hinweise Uber touristisches Angebot der
Region (wo gibt es ...?)

» OPNV-Stationen, -Verbindungen/
Fahrplane

 erganzende Informationen/Inszenierungen
uber das vor Ort Erkennbare hinaus, z. B.
Einblendung der Ansicht eines historischen
Romerlagers, virtueller Rundgang durch das
Romerlager, Horspiel, Videoclip (vgl. Kap. 3.2)

» Spielerische Angebote an Radfahrende, z. B.
Quizz, Schnitzeljagd, Kilometer sammeln,
Zeitfahren, Community Funktionen (vgl. Kap.

33)
» Hinweise/Empfehlungen zu nahegelegenen

Attraktionen, Buchungen, Reservierungs-
moglichkeiten (vgl. Kap. 3.4)

e Hinweise/Empfehlungen zu erreichbaren
Gastbetrieben, Buchungen, Reservierungs-
moglichkeiten (vgl. Kap. 3.5)

» Besuchs-Management: Hinweise auf hohe
Nutzerzahlen (und ggf. Wartezeiten), Hin-
weise zu Alternativen (vgl. Kap. 3.6)

* Moglichkeit, Mangel zu melden und zur Qua-
litat beizutragen (vgl. Kap. 4)

In den folgenden Unterkapiteln werden die
Maoglichkeiten digitaler Dienste differenziert
dargestellt.




Erforderliche Geratetechnik

Digitale Dienste bendtigen Geratetechnik. Mit
dem Smartphone tragen die meisten Deut-
schen einen leistungsfahigen, internetfahigen
,Taschencomputer” mit sich: ,,73% der Deut-
schen haben im Sommerurlaub ihr Smartphone
dabei“ (DZT, 2020). Das hat Vorteile: Leihgerate
sind i. d. R. nicht mehr erforderlich.

Im Umkehrschluss bedeuten die Verhaltnisse
auch: Digitale Dienste kénnen nicht von allen
genutzt werden, sie bilden eine Erganzung und
ein weitergehendes Serviceangebot von Leis-
tungen, die auch anders zu haben sind, z. B.
uber Beratungsgesprache oder Print-Material.

Mehrsprachigkeit

Digitale Dienste sollten, ebenso wie Printme-

dien, in den erforderlichen Sprachversionen zur
Verfugung gestellt werden. Die Sprachauswahl
erfolgt Uber die Software, die Funktionalitaten
bleiben - unabhangig von der Sprache - gleich.

Wir empfehlen, die maximal geplante Mehr-
sprachigkeit von Anfang an zu berucksichtigen.
Diese konnen auch schrittweise freigeschaltet
werden. Es ist meist leichter, die Funktionen

vorzusehen, aber zunachst auszublenden, als
sie spater nachzurusten.

Im Falle der Romer-Lippe-Route empfehlen wir
eine 3-sprachige Auslegung: Deutsch, Nieder-
landisch und Englisch. Hier sollte bertcksichtigt
werden, dass eine Mehrsprachigkeit, vor allem
in Verbindung mit stetig aktuellen Informatio-
nen, einen hohen und ggf. personalintensiven
Pflegeaufwand verursacht.

ROMER-LIPPE-ROUTE DIGITAL 9



31 Basisdienste: Wetter, Routing,
Angebote/POls im Verlauf der Tour

Nachfolgend werden zunachst die haufig
genutzten Basisdienste diskutiert. Hier beste-
hen bereits leistungsfahige Losungen, z. B.

in Form von Wettervorhersage-Apps, Rou-
ting-Apps. Daher ist eine zentrale Frage:

+ sollen Digitalen Dienste in einer App gebiin-
delt werden? — mit dem Vorteil, dass nicht
unterschiedliche Apps geladen werden
mussen

- oder sollen die Gaste ihre bereits gelernten
Apps weiter nutzen? — mit dem Vorteil, das
Bestehendes nicht nachgebaut oder aufwen-
dig technisch integriert werden muss

Auf diese Frage gibt es keine allgemeingul-
tige Antwort. Diese ist abhangig von Zielen
und Qualitaten, die nachfolgend erlautert wer-
den. Grundsatzlich sollte gelten: wenn eigene
Dienste Losungen bieten konnen, die es am
Markt noch nicht gibt, sollten diese entwickelt
werden. Wenn bereits ausgezeichnete Losun-
gen bestehen, mussen keine neuen Dienste
entwickelt werden.

Aufgrund der Komplexitat und Qualitat der
Daten wird erwartet, dass die Daten fur Basis-
dienste durch eine Destination-Manage-
ment-Agentur (wie die Ruhr Tourismus GmbH)
oder einen Projekttrager (wie das Projektbiro
ROmer-Lippe-Route) nicht selber erstellt wer-
den, sondern uber Schnittstellen integriert wer-
den. Dies ist der ,quasi-Standard” bei der Ent-
wicklung von vergleichbaren Diensten. In der
anderen Varianten mussten samtliche Daten
redaktionell erstellt werden, welches sowohl
aus strategischen und finanziellen Grinden
unwahrscheinlich ist.

Emfehlung

Basisdienste sind das Herzstuck einer digitalen
Anwendung. Die oben beschriebene Zielset-
zung und daraus resultierende Bewertung der
Daten sollte mit groRter Sorgfalt vorgenommen
werden. Die Tatsache, dass bereits eine Vielzahl
an Anwendungen auf dem Markt vorhanden
ist, ist kein Hinderungsgrund. Sie ist vielmehr
ein Zeichen fur die Akzeptanz und Nutzung der
Dienste. Um mit diesen bestehenden Anbietern
wettbewerbsfahig zu sein, ist ein klares Nut-
zerversprechen und Mehrwert erforderlich. Die
Entscheidung, ob die Datenquellen hierfur aus-
reichen, kann immer erst nach genauer Prifung
und Validierung erfolgen.

Festlegung der Ziele von Basisdiensten und
deren Spielarten

Die Entscheidung, ob Basisdienste in einer digi-
talen Anwendung fur Radfahrende angeboten
werden, setzt eine klare Zielsetzung der selbi-
gen voraus. Basis-Dienste sind bereits in vielfal-
tiger Anwendung fur Nutzende vorhanden, so
dass die Akzeptanz eines neuen Dienstes unter
folgender Zielsetzung moglich ist:

+ Qualitat als Ziel
Die digitale Anwendung hat zum Ziel, die
hochwertigsten Basisinhalte mit dem spe-
zifischsten Mehrwert flr die Radfahren-
den der Route bereitzustellen. Hierbei wird
besonderer Wert auf die Inhaltstiefe und
Detailgenauigkeit gelegt.

- Quantitat als Ziel
Die digitale Anwendung hat zum Ziel, allum-
fassende Basisinhalte fur das Radfahrerleb-
nis bereitzustellen. Die Anwendung sieht den
Anspruch ein kompletter Informationsort fur
jegliche Inhalte zu sein.




« Personalisierung als Ziel

Die digitale Anwendung hat zum Ziel, das
personlichste und individuellste Angebot
fur alle Zielgruppen oder eine spezifische
Zielgruppe innerhalb der Radfahrtouris-
ten bereitzustellen.

- Aktualitat als Ziel

Die digitale Anwendung hat zum Ziel, die
aktuellsten Informationen zu bieten, die
einer stetigen Live-Aktualisierung unter-
liegen und entsprechende Reaktionsmog-
lichkeiten bieten.

In der Festlegung der Zielsetzungen ist
es moglich, die unterschiedlichen Ziele zu
kombinieren und zu vereinen. Der tech-
nische und inhaltliche Aufwand stei-
gert sich mit der Mehrzahl der Ziele. Des
Weiteren ist es empfehlenswert, fur die
Region und Radroute das digitale Umfeld
und die Mitbewerber nach folgenden Kri-
terien zu beachten:

» Wie hoch sind Anteil und Qualitat an
regionsspezifischen digitalen Losungen,
die Uber andere Tourismusverbande,
DMOs, etc. angeboten werden?

» Wie verlasslich und hochwertig sind die
Basis-Inhalte in etablierten Routenporta-
len wie Outdooractive, Komoot, etc. fur die
ausgewahlte Region?

» Wie umfangreich und detailtief sind die
Basis-Inhalte in den Reiselosungen von
Google?

» Wie umfangreich decken private Anbieter
von spezifischen digitalen Anwendungen
bereits diese Basis-Infos ab?

Auf Grundlage dieser Zielkriterien, der
Betrachtung des Marktumfelds und der
Bedurfnisse der Zielgruppe sollte eine finale
Zielsetzung fur die Nutzung von Basis-Diens-
ten erfolgen.

Die auf den folgenden Seiten dargestellten
Schritte beschreiben sowohl die Klarung der
Anforderungen fur die Basisdienste, als auch die
technische Betrachtung der Schnittstellen.




Datensammlung der Basisdienste

Nach der Festlegung der Ziele erfolgt eine
Sammlung aller verfiigbaren Datenquellen

fur die Basisdienste. Ausgehend von den oben
genannten Arten von Basisdiensten (Wetter-
vorhersage, Unwetterwarnung, Routing inkl.
Anfahrt von Attraktionen und Servicestationen,
Berucksichtigung aktueller Bedingungen, Umlei-
tungen, Hinweise Uber touristisches Angebot der
Region, OPNV-Stationen, -Verbindungen/Fahr-
plane) sollten zunachst alle verfligbaren Anbie-
ter gesammelt werden. Dies sind im einzelnen
Anbieter fir:

Klima- und Wetterdaten
Point-of-Interest (POI)
Kultur und Freizeit

- Events

- Aktivitaten
Touren
Unterkinfte
Gastronomie

- Einzelhandel
Mobilitat
Sanitare Einrichtungen
Reparaturen und Services

« Tourist-Informationen

Verfiigbarkeit der Daten

Anforderungen fiir Basisdienste, technische Betrachtung der Schnittstellen

Bewertung der Daten

Nach der Sammlung der Datenquellen erfolgt
die Bewertung der Daten. Es wird festgestellt,
ob die Qualitat der Datensatze der festgeleg-
ten Zielsetzung entspricht. Diese Priifung sollte
anhand des Aufbaus der Daten (Kategorisierung,
Inhaltsaufbau) erfolgen und kann per Stichprobe
verfeinert werden:

Multimedialitat

Gepruft wird, welche Medienarten flr den
Datensatz vorgesehen sind und geliefert wer-
den. Diese Medien kdnnen sein: Bilder, Texte,
Videos, 360-Grad-Medien, Audios, Zitate, etc.

Datenumfang

Geprift wird, welcher Umfang flr den
Datensatz vorgesehen ist. Dies betrifft die
maximale Menge (bspw. bei Bildern, Videos,
etc.), die maximale Tiefe (bspw. Wortanzahl,
etc.), die maximale DateigrofRe und den Auf-
bau des Datensatzes (bspw. Arten von Daten-
bankfeldern bei Texten).

Datenzuganglichkeit

Gepruft wird, welcher Dateiarten pro Daten-
satz verwendet werden (bspw. ,jpg"“ oder
,png“ bei Bildern) und welche Ausspielvarian-
ten dadurch moglich sind (bspw. fiir Augmen-
ted-Reality oder Virtual Reality).

- Datentransparenz
Gepruft wird, welche Urheberrechte und
Weitergaben pro Datensatz gekennzeich-
net sind. Hierflr werden die gangigen Creati-
ve-Commons-Lizenzen als Basis genommen.

Im nachsten Schritt wird die Verfugbarkeit der Daten gepruft. Diese lassen sich unterscheiden nach:

- Datenaktualitat

Gepruft wird, in welchen Rhythmen die Daten zur Verfugung stehen. Erfolgt eine Live-Abfrage oder
werden die Daten in zeitlichen Intervallen zur Verfligung gestellt (bspw. stiindlich, taglich)?

Schnittstelle

Gepruft wird, in welcher Form eine Datenquelle zur Verfligung steht (bspw. JSON-LD, XML, etc.).

Bezahlung

Gepruft wird, zu welchen finanziellen Konditionen die Daten zur Verfligung stehen und welche ver-
traglichen Regelungen flr die Nutzung vorgesehen sind.




Interoperabilitat und Veredelung

Nach dieser Sammlung, Bewertung und Ver-
flgbarkeitsprifung der Daten, erfolgt die ,Ver-
schneidung” der Daten auf Grundlage der Ziele.
Hierbei ist besonders wichtig:

Interoperabilitat

Eine Grundvoraussetzung ist, dass die unter-
schiedlichen Datenquellen und Datensatze
miteinander kombiniert werden konnen. Nur
so lassen sich hohe Mehrwerte fur Nutzende
erzeugen. Dies konnten folgende Beispiele
sein:

» Aufgrund der Wettervorhersage werden
spezifische POIs empfohlen.

» Aufgrund der Dauer des Routings werden
Einkehr- und Rastpunkte empfohlen.

» Aufgrund der voraussichtlichen Ankunfts-
zeit werden Veranstaltungen empfohlen.

+ Veredlung
Ein weiterer Mehrwert ist die Veredelung der
Daten. Hierbei werden bestehende Daten-
satze redaktionell erweitert. Beispiele hierfur
sind:

» Erstellung von Tagesplanen fir bestimmte
Zielgruppen.

» Drehblcher fur gesamte Radtouren.

» ,Notfall“-Erlebnisplane bei Wetteranderun-
gen oder Umleitungen.

Die Vertiefung der Punkte , Interoperabilitat und
Veredelung” und ,Personalisierung” steht in
starker Abhangigkeit von der Zielsetzung. Gleich-
zeitig sind sie bei den meisten digitalen Produk-
ten der Schlissel zum langfristigen Erfolg.

Personalisierung

Im letzten Schritt wird Uberprift, ob die Daten
geeignet sind, um eine intelligente und sinn-
volle Personalisierung vorzunehmen. Die Voraus-
setzung hierflr sind Bewegungs- und Verhal-
tensmuster des Nutzenden und/oder freiwillige
Eingaben von personlichen Daten. Eine ent-
sprechende Einwilligung vorausgesetzt. Bei der
Personalisierung von Daten lassen sich 5 Arten
unterscheiden:

Identitat: Der Nutzende meldet sich mit
einem eigenen Account an und gibt personli-
che Daten frei.

Interesse: Der Nutzende gibt proaktiv seine
Interessen bekannt oder sie werden dyna-
misch aus dem Nutzungsverhalten errechnet.

Historie: Der Nutzende gibt proaktiv sein
Buchungs- und Transaktionsverhalten
bekannt oder es wird dynamisch errechnet.

Aktion: Der Nutzende hat sich in Form von
Aktionselementen (Downloads, Bookmarks,
Favoriten) an bestimme Inhalte gebunden.

Kontext: Der Nutzende wird mit seinem Ver-
halten in Relation zum Tag, Uhrzeit, Standort
oder Gerat gesetzt.




3.2 Digitale Inszenierungen zu POIs an
der Radroute

Digitale Inszenierungen sollten:

1. auf die Kernthemen/Alleinstellungsmerk-
male der Route bzw. der Region konzentriert
werden.

2. Inhalte zeigen, die im Gelande nicht ohne
weiteres zu sehen sind oder Ubersehen wer-
den konnen, d. h. ergdnzende Informa-
tionen/Inszenierungen Uber das vor Ort
Erkennbare hinaus, z. B. Einblendung der
Ansicht eines historischen Romerlagers, vir-
tueller Rundgang durch das Romerlager, Hor-
spiel, Videoclip.

Kernthemen der R6mer-Lippe-Route sind (1.)
Rémerkultur und (2.) Wassererlebnisse. Diese
Schwerpunkte sollten durch digitale Inszenie-
rungen aufgegriffen, vertieft und erweitert
werden.

Romerkultur

Ausgehend von Xanten (nahe der Miindung

der Lippe in den Rhein) errichteten die Romer
vor 2.000 Jahren entlang der Lippe zahlreiche
befestigte Lager. Drei Legionen zogen entlang
der Lippe in die historische Varusschlacht. Aus-
grabungsstellen und Fundorte liefern Zeugnisse
der Romerkultur aus der Zeit der romischen
Expansion. Lehrpfade, Infotafeln, Ausstellungen
und Museen entlang der Lippe greifen dieses
Thema auf, liefern Informationen und Exponate
aus Ausgrabungen.

Digitale Inszenierungen bestehen bereits in
Ansatzen, u. a.

- 360 Grad Rundgange: www./wl-roemer-
museum-haltern.de/fuehrungen-und-co/
virtueller-rundgang

« Audios: www.Iwl-roemermuseum-haltern.de/
audio-video-quide

Filmclips: www.youtube.com/channel/UCJ-
JHMYA97j2h-pu8otDbGQQ, www.anreppen.
de/de/das-dorf/roemerlager.php

« Webcam: https://roemerpark-bergkamen.de/
informieren-mit-drusus/webcams-roemerpark.
html

Diese Prasentationen sind digital, weil sie im
Internet verfligbar sind. Sie zeigen Bilder aus
den Ausstellungen, Clips mit Romer-Darstellern
oder Audios mit Informationen. Weitergehende
zeitgemalle digitale Inszenierungen bieten sie
nicht.

Empfehlung

Als Erganzung fur eine erlebnisreiche digitale
Inszenierung der Romerkultur empfehlen wir:

Einblendung des Romerlagers am Standort
(heute: Wiese) via augmented reality: Ein-
blendung in die Landschaft, Betreten mog-
lich, Durchschreiten einer StralRe, Blick auf
die Gebaude; Aktivierung via push-Nachricht
bei Annaherung an den Standort (Ortung via
Geo-Fencing)

- Gang durch das Romerlager bzw. in ein
Gebaude: augmented reality, virtual reality,
Filmclip

Patrouillenfahrt auf dem Romerschiff auf der
Lippe: Filmclip, online abrufbar

Wassererlebnisse

Die Lippe war Lebensader der Region: Wasser-
lieferant, Nahrungsquelle, Verkehrsader, Ener-
giequelle. Uberschwemmungen und Hoch-
wasser pragten das Leben an den Ufern. Die
Auenlandschaft war und ist bedeutender
Lebensraum.




Abb.2 Augmented Reality: Kontext-bezogene Informationen via Smartphone/Tablet
© Romerstadt Carnuntum, App der Stadt (Quelle: www.carnuntum.at/de/ihr-besuch/carnuntum-app)

Entlang der Romer-Lippe-Route ist ein direkter
Kontakt zur Lippe die Ausnahme. Der Fluss ist
nur punktuell einsehbar. Vier Fahren tber die
Lippe sind fur Radfahrende nutzbar und ermog-
lichen unmittelbare Erlebnisse am Wasser. Digi-
tale Inszenierungen zur Lippe bieten sich an, um
den Fluss dem Gast naher zu bringen.

Gewasserunterhaltung, Hochwasserschutz
und Abwasserreinigung liegen in den Handen
des Lippe-Verbandes. Teil seiner Arbeit bilden
Information und Offentlichkeitsarbeit. Der Ver-
band bietet Fuhrungen an und stellt Informa-
tionen ins Internet. Digitale Inszenierungen zur
Lippe sind den Verfassern nicht bekannt.

Empfehlung

Als Erganzung fur eine erlebnisreiche digitale
Inszenierung der Lippe empfehlen wir:

Einblendung historischer Flussbilder und
Uberschwemmungen an passenden

Standorten (per Push-Nachricht, Impuls via
GeoFencing)

Einsichten in das Leben im und am Wasser

» Filmclips, Impuls via QR Code (und/oder
Push-Nachricht, Impuls via GeoFencing) an
Infopoints, an den Fahren und an Punkten
mit (Sicht-)Kontakt zum Wasser

» Audioclip, z. B. Bericht eines Wassertie-
res, eines Wassertropfens, eines Zeitrei-
senden, Impuls via QR Code an geeigneten
Standorten

ROMER-LIPPE-ROUTE DIGITAL 1 5



3.3 Spielerische Angebote an Radfahrende

Gut gemachte spielerische Angebote bilden ein
,Sahnehaubchen® wenn die Basis-Dienste gut
funktionieren, kdnnen Spiele Mehrwerte bie-
ten und zusatzlich Nutzende ansprechen, z. B.
Jugendliche/junge Erwachsene. Doch Vorsicht:
Die herausragende Qualitat der am Markt ver-
flgbaren Spiele legt die Messlatte hier sehr
hoch.

Fir die Romer-Lippe-Route wird erwartet, dass
die Inszenierungen unter den digitalen Diensten
Prioritat haben und die Entwicklung von Spie-
len zurlckgestellt wird.

Bei der Gestaltung von spielerischen Elementen
lassen sich folgende Varianten unterscheiden:
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e Quizzes und Ratsel

denkbare Inhalte: Wissen uber die Region
und/oder Strecke, Fragen zu bestimmten POI
oder Streckenverlaufen; Wissen zu Natur/
Kultur/Geschichte. Denkbar sind Multip-
le-Choice-Antworten, Schatzfragen oder
Begriffsabfragen.

Challenges

denkbare Funktion: Zeitfahren, Orientie-
rungsfahrt, ,Meilen sammeln®. Die Leis-
tung in der Challenge werden dokumentiert
(gepostet), denkbar sind individuelle als auch
Gruppen-Challenges — fur einen Team- oder
Regions-Spirit.

Abb. 3 Quizztouren als Bestandteil der Saarland Touren App, © Tourismus Zentrale Saarland GmbH
(Quelle: www.sol.de/news/update/ & https.//www.urlaub.saarland/Reisethemen/wandern/Saarland-Touren-App2)
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* Schnitzeljagden

die digitale Form des Spiele Klassikers: Das
Spiel fuhrt von Losung zu Losung. Die Quit-
tierung erfolgt z. B. Uber die Eingabe einer
Losung, die am Zielort gefunden wird, dann
spielt das System die nachste Aufgabe mit
dem nachsten Ziel aus; eine Hilfe-Funktion
ist sinnvoll.

e Adventures
eine Adaption von Multiplayer-Spielen, auch
Avatar Charaktere, z. B. Romer oder Biber
sind moglich; gespielt wird in Teams, alterna-
tiv auch mit virtuellen Spielern.

 Plot-Twist
denkbare Inhalte: ein interaktives Adven-
ture-Spiel per Video-Stories, in dem bekannte
Personlichkeiten aus der Region oder des
Unternehmens reale Abenteuer im Natur-
park erleben. Die Steuerung der Abenteuer
ubernehmen jeweils die Nutzenden der
Video-Stories, in dem innerhalb des Videos
Entscheidungsfragen zum weiteren Verlauf
der Story gestellt werden.

Benefits und Belohnungen

Ein erfolgreiches Spiel lebt vom Reiz der Beloh-
nung. Die Arten der Belohnung lassen sich
unterteilen in personliche, gemeinschaftliche,
sinnstiftende und materiell-monetare Anreize.

3.4 Hinweise und Empfehlungen
zu nahegelegenen Attraktionen,
Routenbegleitung

Die Nutzung der digitalen Anwendung als Tipp-
geber fur nahegelegene Attraktionen kann eine
Kernfunktion sein, um einen leistungsfahigen
touristischen Tourenbegleiter zu schaffen. Die
Voraussetzung hierfur sind die im Kapitel 3.1.

genannte Interoperabiliat und Personalisierung
der Daten.

Damit eine solche Tourenbegleitung einen
Mehrwert erzeugt, sind folgende Varianten
empfehlenswert:

 Kuratierte Drehbiicher fiir die Route
Die digitale Anwendung erstellt aus allen
Datenquellen thematische Drehbucher.
Diese beinhalten Erlebnispunkte und
Anfahrstationen auf der Route, die sich nach
vorgegeben Interessen richten. Dies kann
pro Zielgruppe erfolgen (,fir Familien®, ,fur
die Mannerrunde®, ,fir Sportler”, etc.) oder
nach Urlaubsmotiven (,fiir Geschichtsver-
liebte, ,fir Wasserliebhaber®). Die Drehbii-
chern lassen die Wabhl, ob sie tageweise oder
routenbasiert abgerufen werden.

» Notfallplanung fiir die Route
Eine weitere Variante sind dynamische Tipps,
die aufgrund von aktuellen Ereignissen (z. B.
Streckensperrung, Wetteranderung) ausge-
|6st werden oder aufgrund eines veranderten
Fahrverhaltens der Radfahrenden.

» Wenn Streckensperrung oder Unwetter-
warnungen Empfehlungen zu Verhaltens-
anderungen nach sich ziehen, sollten
geeignete Events, POls oder Gastronomie
einbezogen werden. Dafur bedarf es ver-
flgbarer Daten (Open Data, vgl. Kap. 2).

» Bei einem veranderten Fahrverhalten sind
es Empfehlungen, die gemacht werden,
weil die Radfahrenden eine Ruhepause
0.3. bendtigen. Dieses veranderte Fahrver-
halten kann dynamisch erkannt werden,
in dem die Gesundheitsdaten der Aktiven
gemessen werden oder aber proaktiv vom
Radfahrenden abgerufen werden.




» Angebote aus der Region
Ein vertrieblicher Mehrwert fur die Touren-
begleitung sind Specials, Benefits oder Akti-
onen von Gastronomen, Freizeiteinrichtun-
gen, Hotels oder dem Einzelhandel. Diese
kénnen entweder vom Nutzenden abgeru-
fen werden oder werden dynamisch nach
Standort bereitgestellt. Diese Einbindung
von lokalen Partnern erhoht die Akzeptanz
der digitalen Anwendung in der Region.
Diese Angebote sollten dann direkt gekop-
pelt sein, mit entsprechenden Buchungs-
und Reservierungsmoglichkeiten der
Anbieter.

3.5 Hinweise und Empfehlungen zu
erreichbaren Gastbetrieben, Buchun-
gen, Reservierungsmoglichkeiten

Die in Kapitel 3.4 beschriebene Einbindung von
lokalen Partnern kann auch in einem direkt ver-
trieblichen Aspekt erfolgen. Den Nutzenden
werden konkrete Einkehrziele wie Restaurants,
Bistros, Cafés oder Hotels angezeigt. Diese Ein-
bindung von Partnern sollte nur dann erfolgen,
wenn die Kontaktdaten hierfur dauerhaft ver-
lasslich und valide sind. Zu unterscheiden sind
folgende drei Kontaktarten, die miteinander
kombiniert werden konnen.

» Darstellung der Kontaktinformation
In dieser Variante sehen die Nutzenden die
relevanten Kontaktdaten wie Adresse, Ort,
Telefonnummer, Website und Social-Prasen-
zen. Diese konnen mit Erreichbarkeitszeiten
und Offnungszeiten kombiniert werden.

« Anfragefunktion
Den Nutzenden wird eine Anfrage ermog-
licht, die via Kontaktformular an den Partner

Ubermittelt wird. Hierbei ist die Reaktions-
zeit des Partners zu vermerken. So kann der
Nutzende abschatzen, wann eine Antwort
zu erwarten ist.

» Buchungsfunktion

Nutzende konnen selbstandig Buchungen
oder Reservierungen vornehmen. Hierfur
konnen die lokalen Partner wahlweise ihre
eigenen System verbinden (bspw. ,book-a-
table” fUr Tischreservierungen) — alternativ
kann ein Ubergreifendes System der Region
genutzt werden.

Die kombinierte Darstellung dieser Funktio-
nen kann auch zur Refinanzierung der digita-
len Anwendung genutzt werden. Den lokalen
Partnern wird dieser Eintrag gegen ein Entgelt
angeboten. Folgende Modelle sind denkbar:

o Cost-per-list
Lokale Partner zahlen einen fixen Betrag fur
einen festen Zeitraum (bspw. ein Jahr).

» Click-per-Impression
Lokale Partner zahlen einen Betrag nach
der Menge der Aufrufe, die ihre Eintrage in
einem festgelegten Zeitraum erzeugt.

» Cost-per-click
Lokale Partner zahlen einen Betrag, der sich
aus der Menge der Clicks ergibt, die Nut-
zende auf die Kontaktmoglichkeiten erzeu-
gen (bspw. Klick auf die Telefonnummer).

» Cost-per-book
Lokale Partner zahlen einen Betrag, der pro
Buchung oder Reservierung errechnet wird.

Je nach Bezahlmodell ist ein exaktes Tracking
und Monitoring notwendig.




Abb. 4  Schlange stehen vor Uberfillter Attraktion, © Sergiy1975, www.shutterstock.com

3.6 Besucher-Management

,Overtourism®ist ein Schlagwort fur einen
geflihlten Qualitatsmangel: Uberfiillung. Die
Sichtweisen von Reisenden und Bereisten kon-
nen unterschiedlich sein. Objektive Grenz-
werte konnen nur selten begrindet dargestellt
werden.

Die Akzeptanz von Vollheit oder Wartezeit ist
auch abhangig von der Praferenz der Betrach-
ter, Begehrlichkeit und Art des Ziels: Naturerleb-
nis kann eine andere Empfindlichkeit fur Menge
haben als Strandurlaub.

,2Uberfiullung” kann im Fahrradtourismus
unterschiedliche Aspekte berthren, u. a.

Eindruck von ,zu vielen Menschen“ auf den
Radwegen, in der Landschaft, in Ausstellun-
gen oder Gebauden.

Warteschlangen beim Eintritt, Wartezeiten
beim Service.

- Uberfillung von Gastbetrieben, z.B. die
Information, ob ,Warteschlangen” oder
,Ausgebucht”

Uberfillung von Kapazitaten zur Fahrrad-
mitnahme im OPNV.

Die Corona Pandemie zeigt auf, dass die Steu-
erung von Besuchszahlen unter diesen beson-
deren Bedingungen von erheblichem Inter-
esse sein kann: die Kapazitaten sind begrenzter,
die Empfindlichkeit gegenuber Vollheit hat
zugenommen.

Digitale Dienste er6ffnen die Moglichkeit, Besu-
cher Uber die aktuelle Nachfrage und erwartete
Besuchszahlen zu informieren und so den eige-
nen Besuch zu planen. Durch die Eingabe von
empfehlenswerten Besuchszeiten kann Vermei-
den von Besuchsspitzen erreicht werden.

Hierbei sind wechselseitige Funktionen
denkbar:

1. Die digitale Anwendung misst die Anzahl
der Nutzenden und deren Routenverlauf,
um mogliche Besuchszeiten von Attraktio-
nen abzuschatzen und anschliel3end durch
Empfehlungen und Routing zu steuern.

2. Die digitalen Anwendung erhalt Daten von
lokalen Attraktionen mit deren Auslastungs-
zeiten und empfiehlt proaktiv den Nutzen-
den den Besuch zu passenden Zeiten.

ROMER-LIPPE-ROUTE DIGITAL 1 9



4. Einbindung der Gaste in Qualitatssicherung und Wegemanagement

Die Sorgfaltspflicht fir Radweg/Produkt und
Auflagen der Verkehrssicherung erfordern halb-
jahrliche Prifungen von Qualitat und Sicher-
heit von Route, Beschilderung und Infrastruktur
sowie die Behebung festgestellter Mangel.

Wegemanagement

FUr die Qualitatssicherung und Verkehrssi-
cherung ist ein Wegemanagement aufzu-
bauen. Dies besteht in aller Regel aus vier
Komponenten:

,Wegewarte” fahren die Route ab, prufen
und berichten an die Leitstelle.

Leitstelle/Wegemanagement organisiert die
Qualitatsprufung, sammelt die Ergeb-nisse,
leitet an zustandige Stellen weiter (i. d. R.
kommunale Bauhofe) und kontrolliert die
Behebung. Fur die Romer-Lippe-Route liegt

diese Aufgabe bei der Ruhr Tourismus
GmbH. Relevante Informationen wie Gefah-
renmeldungen oder Umleitungen gibt die
Leitstelle an das Projektburo weiter, damit
diese Information unmittelbar in die digita-
len Medien der Gasteinformation einfliel3en.

Kommunale Bauhofe (oder von lhnen beauf-
tragte Unternehmen) fiihren die erforder-
lichen Arbeiten durch (Behebung, ggf. Aus-
schilderung Umleitung, ...) und bestatigen
dies der Leitstelle.

Projektbliro/DMO werden Uber relevante
Neuigkeiten informiert, um diese in der Pro-
duktinformation zu berucksichtigen, z. B. in
Form von Hinweisen auf Sperrungen oder
Umleitungen.

XKD |

Kontrolle/Befragung
durch Wegepaten,
2x jahrlich
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Projektbiiro:
Kommunikation
von MaRRnahmen

@ 'x:
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Meldungen/Hinweise
durch Gaste

Abb.5 Bausteine der Qualitatssicherung und Wegemanagement, © BTE, 2020
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Um Haftungsrisiken abzuwehren ist dieser Pro-
zess sorgfaltig zu organisieren und zu doku-
mentieren. Das gilt fur

die Zustandigkeiten in den Prozessen (inkl.
Fristen, Vertretungsregelungen)

die Dokumentation der Prufungen und
Aktivitaten.

Entlang der Romer-Lippe-Route liegen die Auf-
gaben von Wegemanagement und Projektburo
in einer Hand bei der Ruhr Tourismus GmbH:
hier laufen Hinweise auf Mangel ein und wer-
den an die jeweils zustandigen Kommunen/
Organisationen weitergegeben. Diese Losung
ermoglicht die direkte Verknupfung von Man-
gelbeseitigung und Kommunikation.

Einbindung der Gaste in das
Wegemanagement

Aktuelle Beobachtungen der Gaste konnen eine
wertvolle Erganzung der Qualitatskontrollen
bilden, Fehler konnen zeitnah erkannt und in
der Folge schneller behoben werden. Schliel3-
lich sind taglich Gaste auf der Route unterwegs
und konnen tagesaktuell Uber Stérungen oder
Gefahren berichten.

Aktuell lauft die Einbindung der Meldungen der
Gaste in NRW und auch an der Romer-Lippe-
Route Uber den Radroutenplaner. Die Meldun-
gen laufen zentral beim Landesbetrieb Stra-
Benbau NRW auf und werden von dort an die
zustandigen Wegemanagements weitergege-
ben, im Fall der Romer-Lippe-Route an das Pro-
jektburo bei der Ruhr Tourismus GmbH.

Das bestehende System basiert entweder
auf telefonischer Meldung Uber Standortda-
ten an den Wegweiserpfosten. Der Anruf ist

kostenfrei. Dieser Weg wird von den Radfahren-
den nur in Ausnahmefallen genutzt.3
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Abb. 6 Aufforderung zur Meldung von Mangeln an Weg-
weiserpfosten, © Landesbetrieb StraRenbau NRW
(Quelle: www.radverkehrsnetz.nrw.de/rvn_schaden.asp)

Die kartenbasierten Meldung via Internet wird
im aktuellen Meldeverfahren von den Gasten
weitaus haufiger genutzt. In diesem Fall setzen
sich die Gaste nach der Ruckkehr nochmals mit
ihren Erfahrungen auseinander, lokalisieren den
registrierten Mangel auf der Karte und melden
dies im Internet. RegelmaRig fehlen Mangel-
berichten korrekte Standorthinweise, so dass
sie nicht verarbeitet werden konnen. 3 Bei die-
sem Vorgehen liegt die Vermutung nahe, dass
nicht alle unterwegs erkannten Fehler gemel-
det werden.

Eleganter ware eine Losung, die standortbezo-
gene Fehlermeldungen mit geringem Aufwand
direkt von unterwegs ermoglicht. Essentiell ist
dabei die sichere Zuordnung des Fehlers zum
Standort.

3 Landesbetrieb StraRenbau NRW, Gelsenkirchen, Herr Pilic,
telefonisch am 28.4.2020




Hierzu bestehen mehrere Moglichkeiten:

1. Fotos des gefundenen Mangels mit Geo-
tagging verkniipfen und einsenden (nur
flr gelibte Nutzende), erforderlich ist eine
bekannte Kontaktdresse fur die Meldung,
z. B. via E-Mail.

2. Nutzung von QR-Codes als Schnittstelle zur
online Mangel-Meldung

a QR-Code an jedem Pfostenstandort (und
jeder Infrastruktur, also z. B. Rastplatz),
mit Link zur Funktion Mangelmelder.

b besser, aber aufwandiger: standort-spe-
zifische QR-Codes, damit ware die Orts-
angabe bereits erledigt und nur die
Mangel-Meldung erforderlich.

3. Einbindung in die App zur Romer-Lippe-
Route, dort integrierter Mangelmelder, der
die Standortdaten erfasst und die Eingabe

Q MANGELMELDER.de
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des Mangels erfragt, Versand Uber eine Sen-
defunktion automatisiert an das Wegema-
nagement, Eingabe einer Anschrift nicht
erforderlich..

Die Verfasser empfehlen Variante 3 fur den
Fall, dass eine App fur die Romer-Lippe-Route
entwickelt wird. Die App sollte einen Menu-
punkt ,Mangel melden” beinhalten, der Stand-
ortdaten, Mangel, Einbindung von Beweisfo-
tos und die Sendefunktion integriert. Die App
www.mdangelmelder.de zeigt diese Funktionen
beispielhaft.

Selbstverstandlich sollten festgestellte Mangel
zeitnah gepruft und — wenn bestatigt —auch
behoben werden. Ideal ware eine Ruckkoppe-
lung an den Meldenden, zunachst ein Danke-
schon, dann eine Erfolgsmeldung zur Behebung
des Mangels.

Abb.7 Mangelmelder App, © wer denkt was GmbH (Quelle: www.mdngelmelder.de)
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5. Ausblick

Die federfuhrende Ruhr Tourismus GmbH sieht  Maoglichkeiten sollen erprobt und evaluiert wer-
das Projekt als ein Praxislabor fur Digitalisie- den. Die gewonnenen Erfahrungen sollen allen
rung im Fahrradtourismus. Unterschiedliche Interessierten zuganglich gemacht werden.

Zeitplan fiir die Umsetzung und die Dokumentation

MaRnahmen geplante Termine

Interdisziplinares Projekt ,Innovationen im digitalen Fahrradtourismus® Herbst 2020 — Winter 2021
von Studierende der Hochschule Rhein-Waal (WS 20/21)

Entwicklung und Bereitstellung eines touristischen Content-Manage- Herbst 2020 — Winter 2021
ment-Systems fur die Romer-Lippe-Route

Entwicklung von themenspezifischen Anwendungen (z.B. Gamification, ab Herbst 2020
Storytelling, Edutainment, Sicherheit, Service und Evaluation)

Bereitstellung und Start der Testphase fur eine digitale Anwendung ent- ab Frihjahr 2021
lang der Romer-Lippe-Route

Veroffentlichung der digitalen Anwendung fur die Romer-Lippe-Route ab 2022
sowie der Start einer Informations- und Kommunikationskampagne

Durchfuhrung Anbieter- und Gastebefragung ab Fruhjahr 2022

Bereitstellung der Projektergebnisse in Form eines Videos sowie eines Sommer 2022
Abschlussberichts

Open Data Projekte » Projekt Metropole Ruhr: Digitale Modell-
destination NRW

Die Ruhr Tourismus GmbH treibt die Einflh-
rung einer zentralen Datenbankarchitektur
fur touristische Inhalte voran. Den Zuschlag
fur die Umsetzung der Datenbank fur das
Ruhrgebiet sowie den Projekten der RTG
erhielten ebenfalls hubermedia und neusta
destination solutions. Der Launch des regio-
nalen Datenhubs ist fur Ende 2020 geplant.

Nordrhein-Westfalen beteiligt sich an der Ini-
tiative, Tourismusinformationen digital auf-
zubereiten und als Open Data zur Verfugung
zu stellen. Diese Daten bilden eine nutzbare
Grundlage fur die ,Digitale Romer-Lippe-Route”.

* Projekt ,Touristisches Datenmanagement
Nordrhein-Westfalen*
Den Zuschlag fur die Umsetzung einer zen-
tralen touristische Datenbank im Rahmen
des Projektes ,Touristisches Datenmanage-
ment Nordrhein-Westfalen — offen, ver-
netzt, digital®, erhielten hubermedia und
neusta destination solutions.
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Kontakt

Ruhr Tourismus GmbH BTE

Digitaler Radfernweg Tourismus- und Regionalberatung mbB
Pascal Tonnissen Mathias Behrens-Egge

Centroallee 261 Stiftstr. 12

46047 Oberhausen 30159 Hannover

Tel.: +49 (0) 208 899 59-173 Tel.: +49 (0) 511 70 13 20
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