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Storfaktor Tourist.
Ist Overtourism auch in
Deutschland ein Thema?

Hintergrinde
der
Befragung

Um ein  Stimmungsbild unter  deutschen
Tourismusakteuren einzuholen und ensprechende
Gegenmalinahmen zum frihzeitigen Handeln zu
entwickeln, startete TourComm Germany Anfang
dieses Jahres eine Meinungsumfrage. Die
Ergebnisse sind auf den folgenden Seiten
zusammengefasst.
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Eckdaten der Befragung

Adressaten:

Verschiedene Akteure
der deutschen
Tourismusbranche

Onlinebefragung

18.01.2018
bis
10.02.2018

@© 2018 TourComm Germany GmbH & Co KG



DMO Stadt DMO Region

23 % =L 21 %

avryy Hotel, Gastron.,
Tourist-Info

10,8 %

Sonstige

20,3 %

Forschung /\/- Consulting
o)

@ 27 % ililll 6.8 %
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Gruppierung der Teilnehmer

NACH URBANEN UND LANDLICHEN REGIONEN

@ DMO Stadt 26

Urbane Region &
Stadte ab 50.000 Ew.

20 9 N S

@ DMO Region 6

@ DMO Stadt

@ DMO Region 8

' @ Sonstige

@ DMO Stadt 8
Landliche Region & Stadte bis 50.000 Ew. @ DMO Region 17

@ Sonstige 25

34,5 %
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Welche Phanomene werden mit Overtourism assoziiert?

OU[T 56 %

Zerstoérung von Senkung der
Zerstoru ng : Kulturgiitern Lebensqualitat /o\
der Natur durch Touristen $

7 Alltagsein- 76 O/ _
O erarangung von Alltagsein o) Preissteigerungen

richtungen durch tourismus-

relevante Angebote

Heimat der é 9 %

Mangelnder Einwohner wird

Respekt ggu. = ﬁ 0,71 1R el
- p' - 68 % 551 5 1] Sulisse \Verstandigungs-

den E h J
en tinwohnern @ 62 % .- probleme

@ 0% &
Ubernutzung der _
. Infrastruktur AR
L autstarke - @

nimmt zu 61 O/
<)) 59 9% :

Punktuelle Haufung
von Menschenmassen
in der Destination
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Beeintrachtigsung
des Lebensalltags

Gentrifizierung

37 %

64 %

Erhohtes

\Verkehrs-
Nichts aufkommen
davon

1 %

/6 %




Sind Probleme des Overtourism
bereits in Deutschland spurbar?

1,4 %

Ausgewahlte Faktoren sind spUrbar
(siehe folgende Seite)
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Welche Auswirkungen des Overtourism sind in Deutschland spUrbar?

Zerstorung von

Kulturgttern

Zerstorung <>
m o

der Natur
Verdrangung von Alltagsein-

49 %

relevante Angebote

45 %

Mangelnder
Respekt ggU.
®  den Einwohnern '|'='i

@ 35 %

L autstarke
nimmt zu

< )) 41 % Punktuelle Haufung

von Menschenmassen

Beeintrachtigung in der Destination
des Lebensalltags

%
49 % 7 1 O
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Senkung der /O\

richtungen durch tourismus-

Lebensqualitat

durch Touristen $

65 %

Preissteigerungen

24 %

= Heimat der Einwohner
==1m] wird zur "Kulisse"

Verstandigungs-

0 i
=i inn O
43 /O A probleme
® 0
) o 1/ %
Ubernutzung der
. Infrastruktur =
47 9% | &

Erhohtes
| Verkehrs-
Nichts aufkommen

davon

3% 60 %

Gentrifizierung

32 %



Wo in Deutschland sind die Auswirkungen
des Overtourism spurbar?*

D = Y (a)

Klsten Stadte bis Naturparks Landliche
500.000 Ew. Regionen

@ n= 148
© 2018 TourComm Germany GmbH & Co KG *Mehrfachnennungen moglich




Sehen die Befragten ihre eigene
Destination als betroffen?

34% S

NICHT BETROFFEN

w

. .
__ Landliche Region © __Urbane Region — Mischresionen
w "~ & Stadte bis 50.000 w — & Stadte ab 50.000 — Mischregione
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Mit welchen Auswirkungen sind betroffene

Destinationen (n = 98) konfrontiert?*

*Mehrfachnennungen moglich
Menschenmassen

Erhohtes Verkehrsaufkommen
'I”I' CE=T: 44 %
N —|

Preissteigerungen Senkung der Lebensqualitat

Punktuelle Haufung von

49 %
449% — 7 42% A

Lautstarke nimmt zu Verdréngung von
Alltagseinrichtungen

Landliche Region & _ Urbane Region & _ . .
= = = Mischregionen
Stadte bis 50.000 Stadte ab 50.000
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Beeintrachtigung des Heimat der Einwohner wird
Lebensalltags zur "Kulisse"

Ubernutzung der / Mangelnder Respekt der
Infrastruktur Touristen

23%“'&—2

29 %

Zerstérung der Natur Gentrifizierung
22 % 19 %

Verstandigungsprobleme

Landliche Region & Urbane Region & ‘
Stadte bis 50.000 Stadte ab 50.000

Mischregionen
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Unterschiede in der Wahrnehmung:
DMOs vs. Andere Befragte

DMOs* ANDERE**

34% Senkung der Lebensqualitat 50%

™ o
1 6 /o Mangelnder Respekt der Touristen 31 O/o

A 4

Heimat wird zur Kulisse 380/0

* DMO Region, DMO Stadt ** Hotelerie, Gastronomie,
Tourist-Info, Consulting,

@ IHK, Forschung, Sonstige
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Welche Bereiche sind betroffen?*

Grof3stadt ab Kleinstadt Grof3stadt Mittlere Stadt

500.000 Ew. 50.000 - 5.000 Ew. 100.000 - 500.000 Ew. 50.000 - 100.000 Ew.
o) O o) (0
47% 26% ‘ 24% ‘ 20%
Einzelne Attraktionen Gebiete um wichtige Stadt bis 5.000 Ew. Naturparks
im landlichen Raum Naturdenkmaler

My

-~ -~
20% 14% 11% 6%

@ n=148
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Welche Gebiete sind in den Stadten (n = 77)
am meisten mit Overtourism konfrontiert?*

B e
/ 13 % Marktplatze \

50 9% Historische

53 % In °

touristischen

48 % Bereiche rund um Zentren

Sehenswiirdigkeiten In der
gesamten

Stadt verteilt
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Unterschiede in der Wahrnehmung:
Stadtische Region vs. Landliche Region

URBANE LANDLICHE
REGION REGION
'I'w'l'

Menschenmassen

> ¥

o)
1 1 /o Zerstdrung der Natur

\ -——
440/0 Verkehr 770/0
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Wie hoch ist ungefahr der Anteil an auslandischen
Gasten in den Destinationen der Befragten?

21-30 % 31-40 %

~

17,5 %

...davon mit Overtourism konfrontierte Destinationen

@@@@@
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Was wiurde helfen, den negativen
Auswirkungen frihzeitig entgegenzuwirken?*(I/I1)

Lenkung der
Besucherstrome

Verlagerung/ | Verhaltenstipps/ -regein
Verlangerung der = (ber Reiseveranstalter/
Saisonzeiten = -fuhrer kommunizieren

ST

Positive Aspekte des Mitbestimmung/

Tourismus an Einwohner = Beteiligung der Einwohner
vermitteln férdern

@ n=148
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Was wadrde helfen, den negativen
Auswirkungen frihzeitig entgegenzuwirken?* (II/I1I)

Gezielte Vermarktung _
bei bestimmten Verhaltenstipps/ Weniger Marketing-
Zielgruppen

-regeln durch Print an

: . malnahmen umsetzen
Touristen kommunizieren

29 %

Begrenzung der Preiserhdhungen auf
Besucherzahlen touristische Angebote

@ n =148
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Werden bereits gezielt Malshahmen
gegen Overtourism unternommen?

% IN PLANUNG
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Welche konkreten Maldnahmen werden
geplant oder schon umgesetzt?* (I/11)

Lenkung der | Mitbestimmung/
Besucherstrome [ Beteiligung der

Einwohner férdern
Positive Aspekte des
Tourismus an Einwohner

vermitteln

Gezielte Verlagerung/
Vermarktung bei Verlangerung der
bestimmten Zielgruppen Saisonzeiten 41 %
(0

@ n=148
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Welche konkreten Maldnahmen werden
geplant oder schon umgesetzt?* (II/I1)

Verhaltenstipps/-regeln

durch Print an Touristen Preiserh6hungen auf
kommunizieren touristische Angebote

O Verhaltenstipps/ -regeln

= (ber Reiseveranstalter / =}

-fUhrer kommunizieren

Weniger
Marketingmal3nahmen
umsetzen

T4

Begrenzung der
Besucherzahlen

@ n=148
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Wenn nichts umgesetzt wird (n = 33),
was ist die Ursache dafur?

Kein Problem in der
Destination/ keine
MalBnahmen notig

Keine
personellen Fehlendes
Ressourcen Know-how zur

Umsetzung

76 %

\\ 7
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Fehlende
|deen und
Strategien

Kein Budget
verflgbar



FAZIT: Wie kann Effekten von Overtourism
frihzeitig aktiv begegnet werden? (I/II1)

Ansatze fur Malsnahmen:

® \ermittlung von Regeln und Werten

® Gezieltes Marketing
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FAZIT: Wie kann Effekten von Overtourism
frihzeitig aktiv begegnet werden? (II1/I11I)

Ansatze fur MalBnahmen

@ Schaffung einer geeigneten Infrastruktur

@® Neudefinition des Angebots

@® Alternative Schlechtwetter-
Optionen
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FAZIT: Wie kann Effekten von Overtourism
frihzeitig aktiv begegnet werden? (III/III)

Ansatze fur MalBnahmen:

@ Beteiligung der Einwohner férdern

‘ ° |dentifikation mit Destination

steigern

® Regeln und Werte definieren und
kommunizieren

Positive Aspekte des Tourismus
vermitteln
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FAZIT: Das Fundament fUr eine
ganzheitliche Umsetzung

Vermittlung von Informationen und Werten auf allen Ebenen

ERFOLG  \Wissensbasierte
Grundlagenarbeit auf
allen Ebenen
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EINE GROSSE AUFGARBE...
WIR UNTERSTUTZEN SIE GERNE!
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